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DDeeccllaarraattiioonn  

                            II  hheerreebbyy  ddeeccllaarree  tthhaatt  tthhee  ddiisssseerrttaattiioonn  eennttiittlleedd  tthhee  SSiiggnniiffiiccaannccee  aanndd  PPrraaccttiiccee  

ooff  GGoooodd  GGoovveerrnnaannccee  iinn  AAddddiiss  AAbbaabbaa  cciittyy,,  tthhee  CCaassee  ooff  BBoollee  SSuubb--CCiittyy  ssuubbmmiitttteedd  bbyy  

mmee,,  ffoorr  tthhee  ppaarrttiiaall  ffuullffiillllmmeenntt  ooff  tthhee  MMaasstteerr  ooff  AArrttss  iinn  ppuubblliicc  aaddmmiinniissttrraattiioonn  ttoo  

IInnddiirraa  GGaannddhhii  NNaattiioonnaall  OOppeenn  UUnniivveerrssiittyy  ((IIGGNNOOUU)),,  NNeeww  DDeellhhii  iiss  mmyy  oowwnn  oorriiggiinnaall  

wwoorrkk  aanndd  hhaass  nnoott  bbeeeenn  ssuubbmmiitttteedd  eeaarrlliieerr  eeiitthheerr  ttoo  IIGGNNOOUU  oorr  aannyy  ootthheerr  iinnssttiittuuttiioonn  

ffoorr  tthhee  ffuullffiillllmmeenntt  ooff  tthhee  rreeqquuiirreemmeennttss  ffoorr  aannyy  ccoouurrssee  ooff  ssttuuddyy..  II  aallssoo  ddeeccllaarree  tthhaatt  nnoo  

cchhaapptteerr  ooff  tthhiiss  ddooccuummeenntt  iinn  wwhhoollee  oorr  iinn  ppaarrtt  iiss  lliisstteedd  aanndd  iinnccoorrppoorraatteedd  iinn  tthhiiss  rreeppoorrtt  

ffrroomm  aannyy  eeaarrlliieerr  wwoorrkk  ddoonnee  bbyy  mmee  oorr  ootthheerrss..  

  

  

  

  

  

                                                                                                                                                SSiiggnnaattuurree              

                                                                                                                                                  EEnnrroollmmeenntt  NNoo  009999112244665555  

                                                                                                                                NNaammee  MMuullaatt  CChhaannyyaalleeww  AAmmeeddiiee  
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CCeerrttiiffiiccaattee  

CCeerrttiiffiieedd  tthhaatt  tthhee  DDiisssseerrttaattiioonn  eennttiittlleedd  tthhee  SSiiggnniiffiiccaannccee  aanndd  PPrraaccttiiccee  ooff  

GGoooodd  GGoovveerrnnaannccee  iinn  AAddddiiss  AAbbaabbaa  cciittyy,,  tthhee  ccaassee  ooff  BBoollee  ssuubb--cciittyy  iiss  hhiiss  

oowwnn  wwoorrkk  aanndd  hhaass  bbeeeenn  ddoonnee  uunnddeerr  mmyy  ssuuppeerrvviissiioonn..  IItt  iiss  rreeccoommmmeennddeedd  

tthhaatt  tthhiiss  DDiisssseerrttaattiioonn  bbee  ppllaacceedd  bbeeffoorree  tthhee  eexxaammiinneerr  ffoorr  eevvaalluuaattiioonn..  
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AAddddrreessss              

SSttuuddyy  cceenntteerr              

RReeggiioonnaall  cceennttrree              
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AAcckknnoowwlleeddggeemmeenntt  

                    FFiirrsstt  ooff  aallll  II  wwoouulldd  lliikkee  ttoo  tthhaannkk  tthhee  AAllmmiigghhttyy  GGoodd  ffoorr  hhiiss  iinnddiissppeennssaabbllee  hheellpp  

tthhrroouugghh  mmyy  ssttaayy  iinn  tthhee  uunniivveerrssiittyy  lliiffee  aanndd  tthhaatt  rreeaacchheedd  mmee  ffoorr  tthhiiss  ssuucccceessssffuull  

aacchhiieevveemmeenntt..  

                    TThheenn  ffiirrsstt  aanndd  ffoorr  mmoosstt  II  wwoouulldd  lliikkee  ttoo  tthhaannkk  mmyy  aaddvviissoorr  AAttoo  EElliiaass  BBeerrhhaannuu  

ffoorr  hhiiss  sskkiillllffuullll  aanndd  vvaalluuaabbllee  ssuuppppoorrtt,,  uusseeaabbllee  aaddvviiccee,,  ccrriittiiccaall  rreemmaarrkk,,  ccoommmmeennttss  

aanndd  ssuuggggeessttiioonnss  iinn  tthhee  wwoorrkk  ooff  tthhiiss  ssttuuddyy..  

                  SSeeccoonnddllyy,,  II  wwoouulldd  lliikkee  ttoo  tthhaannkk  tthhee  FFeeddeerraall  PPrriissoonn  AAddmmiinniissttrraattiioonn  ffoorr  iittss  

ccooooppeerraattiivvee  ffiinnaanncciiaallllyy  aanndd  mmaatteerriiaall  aassssiissttaannccee  aanndd  iittss  ssppoonnssoorrsshhiipp  ttoo  ggeett  tthhiiss  

cchhaannccee..  

                  TThhiirrddllyy,,  II  wwoouulldd  lliikkee  ttoo  tthhaannkk  mmyy  ccoolllleeaagguuee  CChhiieeff  SSeerrggeeaanntt  MMuulluuaalleemm  

TTeesshhoommee  MMoollttoott  ffoorr  hhiiss  ccooooppeerraattiivvee  bbyy  wwrriittiinngg,,  eeddiittiinngg  aanndd  aaddjjuussttmmeenntt  tthhee  hhoollee  

ppaarrtt  ooff  tthhee  ppaappeerr  ffrroomm  tthhee  bbeeggiinnnniinngg  uupp  ttoo  tthhee  eenndd..  

                  FFiinnaallllyy,,  II  wwoouulldd  lliikkee  ttoo  tthhaannkk  mmyy  ccoolllleeaagguuee  JJuunniioorr  NNuurrssee  DDeeppuuttyy  SSeerrggeeaanntt  

MMiinnddaayyee  BBeekkeellee  ffoorr  hhiiss  hheellppiinngg  iinn  wwrriittiinngg  aanndd  eeddiittiinngg  hhaallff  ppaarrtt  ooff  tthhee  ppaappeerr..    
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LLiisstt  ooff  aaccrroonnyymmss  

CCOOBB  ==  CCoommmmuunniittyy  BBaasseedd  OOrrggaanniizzaattiioonn    

CCSSAAEE  ==  CCeennttrraall  SSttaattiissttiiccaall  AAggeennccyy  ooff  EEtthhiiooppiiaa  

CCSSOO  ==  CCiivviill  SSoocciieettyy  OOrrggaanniizzaattiioonn    

EECCAA  ==  EEuurrooppeeaann  CCoommmmiissssiioonn  AAuutthhoorriittyy  

FFDDRREE  ==  FFeeddeerraall  DDeemmooccrraattiicc  RReeppuubblliicc  ooff  EEtthhiiooppiiaa  

HHSSHHRR  ==  HHuummaann  SSttrraatteeggiieess  ffoorr  HHuummaann  RRiigghhttss    

IIMMFF  ==  IInntteerrnnaattiioonnaall  MMoonniittoorryy  FFuunndd  

IIPPMMDDSS  ==  IInnssttiittuuttee  ooff  PPuubblliicc  MMaannaaggeemmeenntt  aanndd  DDeevveellooppmmeenntt  SSttuuddiieess  

OOEECCDD  ==  OOrrggaanniizzaattiioonn  ffoorr  EEccoonnoommiicc  CCooooppeerraattiioonn  aanndd  DDeevveellooppmmeenntt  

PPDDRREE==  PPeeooppllee''ss  DDeemmooccrraattiicc  RReeppuubblliicc  ooff  EEtthhiiooppiiaa  

PPrroo..  NNoo  ==  PPrroocckkllaammaattiioonn  NNuummbbeerr  

UUNNEECCAA  ==  UUnniitteedd  NNaattiioonnss  EEccoonnoommiicc  ooff  AAffrriiccaa  

UUNN..EESSCCAAPP  ==  UUnniitteedd  NNaattiioonnss,,  EEccoonnoommiicc  aanndd  SSoocciiaall  CCoommmmiissssiioonn  ooff  AAffrriiccaa  

UUNNDDPP  ==  UUnniitteedd  NNaattiioonn  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  

GGTTPP==  GGrroowwtthh  TTrraannssffoorrmmaattiioonn  PPllaann  
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AAbbssttrraacctt  

                      GGoooodd  ggoovveerrnnaannccee  iiss  aa  bbrrooaadd  rreeffoorrmm  ssttrraatteeggyy  tthhaatt  mmaakkeess  ppuubblliicc  aaddmmiinniissttrraattoorrss  ttoo  bbee  mmoorree  

ooppeenn,,  rreessppoonnssiivvee,,  aaccccoouunnttaabbllee  aanndd  ddeemmooccrraattiicc..  

                      IItt  aallssoo  ssttrreennggtthheenn  tthhee  mmuullttii--aaccttoorrss  ooff  ggoovveerrnnaannccee,,  ssuucchh  aass,,  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  iitt  sseellff,,  cciittiizzeennss,,  

ccooooppeerraattiivveess,,  NNGGOOSS,,  RReesseeaarrcchh  iinnssttiittuuttiioonnss,,  RReelliiggiioouuss  lleeaaddeerrss,,  FFiinnaannccee  iinnssttiittuuttiioonnss,,  PPoolliittiiccaall  

ppaarrttiieess,,  tthhee  CCiivviill  ssoocciieettiieess,,  AArrmmeedd  ffoorrcceess,,  IInnddiivviidduuaall  sseellff--hheellpp  ggrroouuppss,,  CCoommmmuunniittyy  bbaasseedd  

oorrggaanniizzaattiioonnss  aanndd  ssoo  oonn..    

                  GGoooodd  ggoovveerrnnaannccee  aappppeeaarrss  ttoo  bbee  tthhee  hheeaarrtt  ooff  ddeemmooccrraattiicc  vvaalluueess  aanndd  pprriinncciipplleess  wwhhiicchh  

iinncclluuddeess  ppaarrttiicciippaattiioonn,,  eeffffeeccttiivveenneessss  aanndd  eeffffiicciieennccyy,,  ttrraannssppaarreennccyy,,  aaccccoouunnttaabbiilliittyy  aanndd  rruullee  ooff  llaaww..  

IInn  EEtthhiiooppiiaann  ccoonntteexxtt  ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee  eennccoommppaasssseess  rreepprreesseennttaattiivveenneessss,,  ccoonnssttiittuueennttllyy  

ttrraannssppaarreennccyy,,  rreessppoonnssiivveenneessss  aanndd  aaccccoouunnttaabbiilliittyy..  TThhee  ssttuuddyy  ooff  tthhiiss  pprroojjeecctt  wwoorrkk  ffooccuusseedd  oonn  tthhee  

SSiiggnniiffiiccaannccee  aanndd  PPrraaccttiiccee  ooff  GGoooodd  GGoovveerrnnaannccee  iinn  AAddddiiss  AAbbaabbaa  CCiittyy  tthhee  ccaassee  ooff  BBoollee  ssuubb--cciittyy  

aaddmmiinniissttrraattiioonn..  AAss  iitt  hhaass  bbeeeenn  ssttaatteedd  iinn  tthhee  rreevviisseedd  cchhaarrtteerr  ooff  AAddddiiss  AAbbaabbaa  cciittyy  AAddmmiinniissttrraattiioonn,,  

bbootthh  tthhee  ssuubb--cciittyy  aanndd  wwaarraaddaa  ppoowweerr  aanndd  ffuunnccttiioonnss  rreellyy  oonn  aallllooccaattiioonn  ffuunnccttiioonn  oonnllyy..  IInn  ootthheerr  

wwoorrddss,,  hhiieerraarrcchhiieess,,  tthhee  ssuubb--cciittyy  aanndd  wwaarraaddaa  ddoo  nnoott  hhaavvee  tthhee  ppoowweerr  ttoo  mmaakkee  ppoolliicciieess  aanndd  llaawwss  

wwhhiicchh  iimmpplliieess  tthhaatt  tthheeiirr  rreessppoonnssiibbiilliittiieess  rreellyy  oonn  bbuuddggeett  aallllooccaattiioonn  ttoo  eennhhaannccee  ppuubblliicc  sseerrvviicceess  aanndd  

ggooooddss  aass  wweellll  aass  iimmpplleemmeenntt  tthhee  cciittyy  aaddmmiinniissttrraattiioonn  ppoolliicciieess  bbaasseedd  oonn  oobbsseerrvvaattiioonn..  IInn  tthhiiss  pprroojjeecctt  

wwoorrkk,,  tthhee  llaacckk  ooff  ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee  iinn  BBoollee  ssuubb--cciittyy  aaddmmiinniissttrraattiioonn  eemmaannaatteess  dduuee  ttoo  tthhee  ccaappaacciittyy  

aanndd  iillll  ccoommmmiittmmeenntt  tteennddss  ttoo  rreedduuccee  tthhee  eeffffeeccttiivveenneessss  ooff  tthhoossee  iinnssttiittuuttiioonnss..  IInnaaddeeqquuaattee  eedduuccaattiioonnaall  

qquuaalliiffiiccaattiioonn  ooff  bbootthh  ppoolliittiiccaall  aanndd  nnoonn--ppoolliittiiccaall  eecchheelloonnss,,  ppoooorr  sseerrvviiccee  ffaacciilliittiieess,,  ppoooorr  

mmaannaaggeemmeenntt  aanndd  lliimmiitteedd  bbuuddggeett  aarree  ssoommee  ooff  tthhee  mmaajjoorr  ccaauusseess  ffoorr  tthhee  pprreevvaalleennccee  ooff  ppoooorr  

ggoovveerrnnaannccee  iinn  tthhee  ssuubb--cciittyy..  UUnnddeerr  BBoollee  ssuubb--cciittyy  tthheerree  aarree  1144  wwaarraaddaass  ((ddiissttrriiccttss))..  AAllll  wwaarraaddaass  

((ddiissttrriiccttss))  hhaavvee  bbeeeenn  eessttaabblliisshheedd  wwiitthh  tthhee  ccoonnssiiddeerraattiioonn  ooff  ggeeooggrraapphhiiccaall  aanndd  ssoocciioo--eeccoonnoommiicc  

ffaaccttoorrss  ttoo  pprroovviiddee  tthhee  mmuunniicciippaall  aanndd  ootthheerr  sseerrvviicceess  ttoo  tthhee  ppuubblliicc  aatt  llaarrggee..  IInnssttrruummeennttss  ffoorr  ddaattaa  

ccoolllleeccttiioonnss,,  ssuucchh  aass,,  qquueessttiioonnnnaaiirreess,,  iinntteerrvviieewwss  aanndd  oobbsseerrvvaattiioonn  hhaavvee  bbeeeenn  hheelldd  aatt  tthhee  ssuubb--cciittyy  

aanndd  wwaarraaddaa  lleevveellss..  QQuueessttiioonnnnaaiirreess  aarree  ddiissttrriibbuutteedd  ttoo  tthhee  ssuubb--cciittyy  ooffffiiccee  sseerrvvaannttss,,  rreessiiddeennttss,,  ppuubblliicc  

sseerrvvaannttss  tteeaacchheerr  aanndd  pprrooffeessssiioonnaallss..  TThhee  ggeenneerraall  aasssseessssmmeenntt  aanndd  ffiinnddiinnggss  rreevveeaall  tthhaatt  tthhee  ppoowweerr  

aanndd  ffuunnccttiioonn  ooff  tthhee  ssuubb--cciittyy  rreellyy  oonn  rreessoouurrccee  aallllooccaattiioonn  ffuunnccttiioonn  ttoo  ddeelliivveerr  ppuubblliicc  ggooooddss  aanndd  

sseerrvviicceess..  

              TThhee  ffiinnddiinnggss  iinnddiiccaatteedd  tthhaatt  tthheerree  iiss  ppoooorr  aaccccoouunnttaabbiilliittyy,,  aabbsseennccee  ooff  ttrraannssppaarreennccyy,,  iillll  

ccoommmmiittmmeenntt  bbootthh  aatt  tthhee  ssuubb--cciittyy  aanndd  wwaarraaddaa  lleevveell..  TThhee  ppoooorr  ccaappaacciittyy  aanndd  aabbsseennccee  ooff  hhiigghh  sskkiilllleedd  

ppeerrssoonnnneell  rreessuulltteedd  ppoooorr  sseerrvviiccee  ddeelliivveerryy..  TThhee  mmaaggnniittuuddee  ooff  tthhee  pprroobblleemm  iiss  mmoorree  pprreessccrriibbeedd  aatt  

wwaarraaddaa  lleevveell..  IInn  ssuumm,,  tthhee  ttyyppee  aanndd  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  sseerrvviiccee  bbeeiinngg  pprroovviiddeedd  bbyy  tthhee  ssuubb--cciittyy  aanndd  

wwaarraaddaass  aarree  nnoott  ssaattiissffaaccttoorryy..  IInn  oorrddeerr  ttoo  ttaacckkllee  tthheessee  pprroobblleemmss  aanndd  ttoo  eennhhaannccee  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  

sseerrvviicceess,,  uuppggrraaddiinngg  tthhee  sskkiillll  ooff  eemmppllooyyeeeess,,  iinnssttaalllliinngg  iinnffoorrmmaattiioonn  tteecchhnnoollooggyy  ttoooollss  iimmpplleemmeennttiinngg  

BBPPRR  aanndd  BBSSCC  ttoo  ccrreeaattee  tthhee  ssuussttaaiinnaabbllee  aanndd  ccoonndduucciivvee  aattmmoosspphheerree,,  ddeevveellooppiinngg  ppuubblliicc  //pprriivvaattee//  

ppaarrttnneerrsshhiipp,,  eessttaabblliisshhiinngg  tthhee  eetthhiiccaall  ooffffiiccee  aatt  tthhee  ssuubb--cciittyy  lleevveell  aarree  ssoommee  ooff  tthhee  mmaajjoorr  

rreeccoommmmeennddaattiioonnss..                      

  

VVIIII  
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CChhaapptteerr  oonnee  

11..  TThhee  ggeenneerraall  bbaacckkggrroouunndd  

IInnttrroodduuccttiioonn  

                  GGoooodd  ggoovveerrnnaannccee  iiss  ssaaiidd  ttoo  bbee  tthhee  bbaassiiss  ooff  ddeevveellooppmmeenntt  iinn  aannyy  ddeemmooccrraattiicc  ffoorrmm  ooff  

ggoovveerrnnmmeenntt..  TThhee  ssttuuddyy  ooff  cciittyy  ggoovveerrnnaannccee  iiss  vveerryy  iimmppoorrttaanntt  ttoo  eennssuurree  GGoooodd  ggoovveerrnnaannccee  

iinn  tthhee  cciittyy..  GGoooodd  ggoovveerrnnaannccee  iiss  oonnee  ooff  tthhee  bbeesstt  eelleemmeennttss  ooff  tthhee  ddeemmooccrraaccyy  iinn  aannyy  ccoouunnttrryy..  

              TThhiiss  ssttuuddyy  iiss  ccoonncceerrnneedd  oonn  tthhee  ssiiggnniiffiiccaannccee  aanndd  tthhee  pprraaccttiiccee  ooff  ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee  iinn  

AAddddiiss  AAbbaabbaa  cciittyy  ppaarrttiiccuullaarrllyy  iinn  bboollee  ssuubb--cciittyy  aaddmmiinniissttrraattiioonn..  

                IInn  tthhiiss  CChhaapptteerr  tthhee  ggeenneerraall  bbaacckkggrroouunndd,,  ssttaatteemmeenntt  ooff  tthhee  pprroobblleemmss,,  tthhee  rreesseeaarrcchh  

qquueessttiioonnss,,  oobbjjeeccttiivvee  ooff  tthhee  ssttuuddyy,,  ssiiggnniiffiiccaannccee  ooff  tthhee  ssttuuddyy,,  tthhee  ssccooppee  ooff  tthhee  ssttuuddyy,,  aanndd  

lliimmiittaattiioonn  ooff  tthhee  ssttuuddyy  aanndd  rreesseeaarrcchh  mmeetthhooddoollooggyy  aarree  aannaallyyzzeedd..    

11..11..  BBaacckkggrroouunndd  ooff  tthhee  cciittyy    

              GGoooodd  ggoovveerrnnaannccee  iiss  oonnee  ooff  tthhee  bbaassiicc  eelleemmeennttss  ooff  tthhee  ddeemmooccrraaccyy..  IItt  ppllaayyss  aa  ssiiggnniiffiiccaanntt  

rroollee  iinn  cciittyy  ggoovveerrnnaannccee  aanndd  ddeevveellooppmmeenntt..  TThhee  ssttuuddyy  iiss  ccoonncceerrnneedd  wwiitthh  tthhee  ssiiggnniiffiiccaannccee  

aanndd  pprraaccttiiccee  ooff  ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee  iinn  AAddddiiss  AAbbaabbaa  cciittyy,,  ppaarrttiiccuullaarrllyy  iinn  bboollee  ssuubb--cciittyy..  FFiirrsstt  

ooff  aallll,,  tthhee  sseeaatt  ooff  AAddddiiss  AAbbaabbaa  wwaass  cchhoosseenn  bbyy  EEmmpprreessss  TTaayyiittuu  BBeettuull  aanndd  tthhee  cciittyy  wwaass  

ffoouunnddeedd  iinn  11888866  bbyy  EEmmppeerroorr  MMeenneelliikk  IIII..  AAss  eevveerryy  oonnee  kknnoowwss,,  tthhee  nnaammee  ooff  AAddddiiss  AAbbaabbaa  

cciittyy  wwaass  ttaakkeenn  ffrroomm  ppaarrttss  ooff  tthhee  cciittyy  ccaalllleedd  hhoorraa  ffiinnffiinnnneeee,,  ((hhoott  sspprriinnggss  iinn  oorroommiiffaa))..    

AAnnootthheerr  oorroommiiffffaa  nnaammee  ooff  tthhee  cciittyy  iiss  sshheeggeerr..  SSiinnccee  iittss  eessttaabblliisshhmmeenntt  iinn  11888866,,  AAddddiiss  

AAbbaabbaa  hhaass  eexxppeerriieenncceedd  sseevveerraall  cchhaannggeess  tthhaatt  hhaavvee  iinnfflluueenncceedd  iittss  pphhyyssiiccaall  aanndd  ssoocciiaall  

ggrroowwtthh..11  

                BBeeffoorree  tthhee  aarrrriivvaall  ooff  tthhee  IIttaalliiaannss  iinn  11993366,,  tthhee  cciittyy  hhaadd  bbeeeenn  ddeevveellooppiinngg  ssppoorraaddiiccaallllyy  

iinn  aallll  ddiirreeccttiioonnss  wwiitthh  ppaarrttiiccuullaarr  eemmpphhaassiiss  ttoo  wwaarrddss  tthhee  nnoorrtthh..  NNoorrtthh  wweesstt  aanndd  ssoouutthh  ooff  tthhee  

nnooddaall  ppooiinntt..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  AAddddiiss  AAbbaabbaa  cciittyy  ddeevveellooppmmeenntt  ppllaann  ((22000022)),,  tthhee  sshhoorrtt  lliivveedd  

IIttaalliiaann  ooccccuuppaattiioonn  ((11993366--11994411))  eessttaabblliisshheedd  tthhee  mmoosstt  ffeeaattuurreess  ooff  tthhee  ccuurrrreenntt  ssttrruuccttuurree  ooff  

tthhee  cciittyy..  OOnn  55//11994411  aafftteerr  55yyeeaarrss  iinnddeeppeennddeenntt  ssttrruuggggllee,,  EEmmppeerroorr  hhaaiillee  sseellaassssiiee  rreettuurrnneedd  ttoo  

AAddddiiss  AAbbaabbaa  aanndd  hheellppeedd  ttoo  ffoorrmm  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonn  ooff  AAffrriiccaa  uunniittyy  iinn  11996633,,  aanndd  iinnvviitteedd  tthhee  

nneeww  oorrggaanniizzaattiioonn  ttoo  kkeeeepp  iittss  hheeaadd  qquuaarrtteerrss  iinn  tthhee  cciittyy..  TThhee  OOAAUU  ddiissssoollvveedd  iinn  22000022  aanndd  

rreeppllaacceedd  bbyy  AAffrriiccaa  uunniioonn  ((AAUU)),,  aallssoo  hheeaadd  qquuaarrtteerrss  iinn  AAddddiiss  AAbbaabbaa..22  

          AAddddiiss  AAbbaabbaa  cciittyy  iiss  llooccaatteedd  iinn  tthhee  cceennttrraall  EEtthhiiooppiiaa  aatt  llaattiittuuddeess  ooff  99::33
00
  nnoorrtthh  aanndd  

lloonnggiittuuddee  3388..7744
00
  eeaasstt..  IIttss  aallttiittuuddee  rraannggeess  ffrroomm  22000000--22550000  mmeetteerrss  aabboovvee  sseeaa  lleevveell  oonn  tthhee  
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ssoouutthheerrnn  ffoooott  tthhee  33000000  mmeetteerrss  hhiigghheerr  mmoouunntt  EEnnttoottoo..  IInn  rreecceenntt  ttiimmee,,  tthhee  cciittyy  hhaass  aa  ttoottaall  

llaanndd  aarreeaa  ooff  554400  ssqquuaarree  kkiilloommeetteerrss  ooff  wwhhiicchh  1188..22  kkiilloommeetteerr  iiss  rruurraall..33  

                    AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  cceennttrraall  ssttaattiissttiiccaall  AAggeennccyy  ooff  tthhee  cciittyy  ((22000055)),,  iitt  hhaass  aabboouutt  33  

mmiilllliioonnss  rreessiiddeennttss  ooff  wwhhiicchh  4488%%  wweerree  mmeenn  aanndd  5522..33%%  wwoommeenn..  TThhee  ddeeppeennddeennccyy  rraattiioo  wwaass  

5522..33%%  wwiillee  3322%%  ooff  tthhee  ppooppuullaattiioonn  wwaass  cchhiillddrreenn’’ss  tthhaatt  aarree  bbeellooww  1155  yyeeaarrss  aanndd  33%%  wweerree  

oolldd  aabboovvee  6644  yyeeaarrss..44      

                  AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  cciittyy  ddeevveellooppmmeenntt  ffrraammeewwoorrkk  ((22000022)),,  aabboouutt  6611  ooff  ppooppuullaattiioonn  

ddeerriivvee  tthheeiirr  lliivveelliihhooooddss  ffrroomm  iinnffoorrmmaall  aaccttiivviittiieess  ssuucchh  aass,,  ssttrreeeett  vveennddiinngg;;  hhoommee  bbaasseedd  

pprroocceessssiinngg  iinndduussttrriieess  aanndd  ssmmaallll  sshhooppss  aanndd  bbuussiinneessss..55    

                AAddddiiss  AAbbaabbaa  cciittyy  iiss  tthhee  ccaappiittaall  ooff  EEtthhiiooppiiaa  aanndd  hhaass  bbeeeenn  sseerrvviinngg  aass  ppoolliittiiccaall  aanndd  

ffiinnaanncciiaall  ddeecciissiioonnss  aarree  mmaaddee  aanndd  wwhheerree  mmoosstt  ooff  tthhee  ffiinnaanncciiaall  eessttaabblliisshhmmeennttss  aarree  llooccaatteedd..  

FFuurrtthheerrmmoorree,,  AAddddiiss  AAbbaabbaa  iiss  tthhee  sseeaatt  ooff  AAffrriiccaa  uunniioonn  aanndd  vvaarriioouuss  iinntteerrnnaattiioonnaall  

oorrggaanniizzaattiioonnss..  NNooww  aa  ddaayy,,  tthhee  cciittyy  iiss  ddiivviiddeedd  iinn  ttoo  tthhrreeee  aaddmmiinniissttrraattiivvee  bbrraanncchheess  aanndd  tteenn  

ssuubb--cciittiieess..  SSuubb--cciittyy  iiss  aa  22
nndd

  aaddmmiinniissttrraattiivvee  ssttrraattuumm  ooff  tthhee  cciittyy,,  ssuucchh  aass,,  BBoollee,,  AArraaddaa,,  YYeekkaa,,  

LLaaffttoo,,  AAkkaakkii,,  LLiiddeettaa,,  KKoollffee,,  KKiirrkkooss,,  GGuulleelliiee  aanndd  AAddddiiss  ssuubb--cciittiieess..  EEaacchh  ooff  ssuubb--cciittiieess  ccaann  

ppllaayy  aa  ssiiggnniiffiiccaanntt  rroollee  ttoo  aalllleevviiaattee  ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee  pprroobblleemmss  iinn  tthhee  cciittyy..    AAmmoonngg  tthheessee,,  

BBoollee  ssuubb--cciittyy  iiss  tthhee  ccoonncceerrnneedd  ssttuuddyy  aarreeaa..66    

11..11..11..  VViissiioonn  ooff  tthhee  ssuubb--cciittyy  

BBoollee  ssuubb--cciittyy  aassppiirreess  ttoo  sseeee  tthhee  ssuubb  cciittyy  pprroossppeerroouuss,,  nneeaatt,,  ggrreeeenn  aanndd  

ccoommffoorrttaabbllee  eennvviirroonnmmeenntt  ttoo  rreessiiddeennttss,,  bbeeiinngg  aass  aa  cceenntteerr  ooff  tthhee  ttrraaddee  aanndd  

eeffffeeccttiivvee  ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee..  

11..11..11..  MMiissssiioonn::--  

  TThhee  ssuubb--cciittyy  hhaass  tthhee  ffoolllloowwiinngg  mmiissssiioonn  ssttaatteemmeennttss..  

  TToo  eessttaabblliisshh  eeffffiicciieenntt  aanndd  eeffffeeccttiivvee  ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee..  

  TToo  eennhhaannccee  tthhee  cciittyy  ssoocciiaall  aanndd  eeccoonnoommiicc  ddeevveellooppmmeenntt..  

  TToo  ppeerrffoorrmm  eeffffiicciieenntt  aanndd  eeffffeeccttiivvee  sseerrvviiccee  ddeelliivveerryy  ttoo  ssaattiissffyy  tthhee  

ccuussttoommeerr  nneeeeddss..  

11..11..22..  TThhee  ggeenneerraall  GGooaallss  aanndd  oobbjjeeccttiivveess  ooff  ssuubb--cciittyy::--  

  TToo  eessttaabblliisshh  tthhee  ttrraannssppaarreenntt,,  aaccccoouunnttaabbllee  aanndd  ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee..  

  TToo  eennffoorrccee  tthhee  cciivviill  sseerrvviiccee  rreeffoorrmm  pprrooggrraamm..  

  TToo  eessttaabblliisshh  tthhee  ssuubbssttaannttiiaall  rreevveennuuee  ssyysstteemm..  

  TToo  pprroovviiddee  eeffffiicciieenntt  aanndd  eeffffeeccttiivvee  sseerrvviiccee  ddeelliivveerryy  ttoo  tthhee  cciittiizzeenn..  

  TToo  ppeerrffoorrmm  eeffffiicciieenntt  ssoocciiaall  aanndd  eeccoonnoommiicc  ddeevveellooppmmeenntt  ttoo  ssoollvvee  tthhee  

pprroobblleemm  ooff  sshheelltteerr  aanndd  rreedduuccee  tthhee  pprreevvaalleennccee  ooff  HHIIVV//AAIIDDSS..    

  TToo  ddeevveelloopp  tthhee  ssuubb--cciittyy  iinnffrraassttrruuccttuurree..  

  TToo  eennhhaannccee  tthhee  rreelliiaabbllee  sseeccuurriittyy..  
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  TToo  ddeevveelloopp  tthhee  ssoocciiaall  aanndd  ppoolliittiiccaall  lliinnkkaaggeess  ooff  tthhee  rreessiiddeennttss..  

11..22..  SSttaatteemmeenntt  ooff  tthhee  pprroobblleemm  

                    IInn  EEtthhiiooppiiaa  tthhee  ccoonncceepptt  aanndd  tthhee  pprraaccttiiccee  ooff  ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee  iiss  aa  nneeww  pphheennoommeennoonn..  

TThhee  ggoovveerrnnmmeenntt  bbeeggaann  ttoo  iimmpplleemmeenntt  iitt  dduuee  ttoo  sseerrvviiccee  ddeelliivveerryy  ddiissssaattiissffaaccttiioonn  oonn  tthhee  ppaarrtt  

ooff  tthhee  ccoouunnttrryy  aanndd  ggrroowwiinngg  ccoonnsseennssuuss  tthhaatt  iitt  iiss  tthhee  rroooott  ccaauussee  ooff  aallll  rroouunndd  ccrriisseess  iinn  tthhee  

ccoouunnttrryy..  BBoollee  ssuubb--cciittyy  hhaass  bbeeeenn  ffaacceedd  sseevveerraall  ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee  pprroobblleemmss  tthhaatt  eemmaannaattee  

dduuee  ttoo  lliimmiitteedd  bbuuddggeett  aanndd  llaacckk  ooff  ccoommmmiittmmeenntt  iinn  vvaarriioouuss  ggoovveerrnnmmeennttaall  iinnssttiittuuttiioonn  iinn  

ddiiffffeerreenntt  bbrraanncchheess  ooff  ssttaattee..  

                    TThhee  ggaapp  ooff  ccaappaacciittyy  bbuuiillddiinngg  aanndd  iillll  ccoommmmiittmmeenntt  tteennddss  ttoo  rreedduuccee  tthhee  eeffffeeccttiivveenneessss  

ooff  ggoovveerrnnmmeennttaall  iinnssttiittuuttiioonnss..    

                TThhee  llaacckk  ooff  eexxeeccuuttiivvee’’ss  eedduuccaattiioonnaall  qquuaalliiffiiccaattiioonn,,  ppoooorr  ffaacciilliittiieess,,  lliimmiitteedd  bbuuddggeett,,  

ppoooorr  mmaannaaggeemmeenntt,,  tthhee  aabbsseennccee  ooff  ssttrraatteeggiiccaallllyy  oorriieenntteedd  ttrraaiinniinngg,,  tthhee  ppoolliiccyy  ccoouulldd  bbee  tthhee  

mmaajjoorr  ccaauussee  ooff  pprreevvaalleennccee  ooff  ppoooorr  ggoovveerrnnmmeenntt  iinn  tthhee  ssuubb--cciittyy..  

              TThhee  iimmpprrooppeerr  uuttiilliizzaattiioonn  ooff  uurrbbaann  llaanndd,,  iinnaaddeeqquuaattee  ssaanniittaarryy  ssyysstteemm,,  tthhee  ppoolllluuttiioonn  ooff  

eennvviirroonnmmeenntt  aallssoo  sseeeemmss  ttoo  bbee  aannootthheerr  pprroobblleemm..  

                TThheerreeffoorree,,  ccoonndduuccttiinngg  aann  aasssseessssmmeenntt  oonn  tthhee  ccuurrrreenntt  pprraaccttiiccee  ooff  ggoovveerrnnaannccee  aalloonngg  

wwiitthh  iiddeennttiiffyyiinngg  tthhee  mmaaggnniittuuddee  ooff  tthhee  aabboovvee  mmeennttiioonneedd  pprroobblleemmss  aanndd  ootthheerr  ddrraawwbbaacckk  iiss  

tthhee  ffooccuuss  ooff  tthhee  ssttuuddyy..  TThhuuss,,  iinn  oorrddeerr  ttoo  rreeccoommmmeenndd  aalltteerrnnaattiivvee  ssoolluuttiioonn,,  tthhee  ssttuuddyy  

ffooccuusseess  oonn  aaddddrreessssiinngg  tthhee  ffoolllloowwiinngg  bbaassiicc  rreesseeaarrcchh  qquueessttiioonnss..  

11..33..  RReesseeaarrcchh  QQuueessttiioonnss  

  WWhhaatt  aarree  tthhee  bbaassiicc  ffeeaattuurreess  ooff  ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee  iinn  tthhee  ssuubb--cciittyy??  

  DDoo  aallll  mmeenn  aanndd  wwoommeenn  hhaavvee  eeqquuaall  ppaarrttiicciippaattiioonn  iinn  ddeecciissiioonn  mmaakkiinngg??  

  AArree  aallll  iinnddiivviidduuaallss  aanndd  vvuullnneerraabbllee  ggrroouuppss  hhaavviinngg  ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  iimmpprroovvee  tthheeiirr  

ssoocciiaall  lliiffee??  

  IIss  tthhee  cciittyy  aaddmmiinniissttrraattiioonn  aaccccoouunnttaabbllee  ttoo  tthhoossee  wwhhoo  wwiillll  bbee  aaffffeecctteedd  bbyy  iittss  

ddeecciissiioonnss??  

  IIss  tthheerree  tthhee  bbaallaannccee  ooff  ppoowweerr  bbeettwweeeenn  tthhee  eexxeeccuuttiivvee  aanndd  tthhee  ccoouunncciillss  ooff  tthhee  

ssuubb--cciittyy  wwhhiicchh  eennaabbllee  ttoo  eennssuurree  aaccccoouunnttaabbiilliittyy  aanndd  ttrraannssppaarreennccyy??  

  WWhhaatt  cchhaalllleennggeess  wweerree  ffaacceedd  iinn  tthhee  aapppplliiccaattiioonnss  ooff  tthhee  ppiillllaarrss  ooff  ggoooodd  

ggoovveerrnnaannccee??  

  WWhhaatt  mmeeaassuurreess  sshhoouulldd  bbee  ttaakkeenn  ttoo  eennhhaannccee  aanndd  ssttrreennggtthheenn  tthhee  eeffffoorrtt  ttoo  rreeaalliizzee  

ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee  iinn  tthhee  ssuubb--cciittyy??  
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11..44..  OObbjjeeccttiivveess  ooff  tthhee  ssttuuddyy  

                        TThhee  mmaajjoorr  oobbjjeeccttiivvee  ooff  tthhee  ssttuuddyy  iiss  ttoo  eexxaammiinnee  tthhee  ggoovveerrnnaannccee  ooff  tthhee  ssuubb--cciittyy,,  

aaddmmiinniissttrraattiioonn  rruulleess,,  rreegguullaattiioonnss,,  aanndd  pprraaccttiicceess  iinn  tthhee  ssttuuddyy  aarreeaa  wwiitthh  rreessppeecctt  ttoo  tthhee  nnoorrmmss  

aanndd  pprriinncciipplleess  ooff  ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee..  

                    TThhee  ssppeecciiffiicc  oobbjjeeccttiivvee  ooff  tthhee  ssttuuddyy  aaiimm  ttoo..  

  AAsssseessss  aanndd  aannaallyysseess  tthhee  ppaasstt  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  tthhee  bboollee  ssuubb--cciittyy  aaddmmiinniissttrraattiioonn  ttoo  

pprroodduuccee  rreessuullttss  tthhaatt  mmeeeett  tthhee  nneeeeddss  ooff  tthhee  rreessiiddeennttss..  

  IInnvveessttiiggaattee  tthhee  eexxiisstteennccee  ooff  eeqquuaalliittyy  ooff  sseerrvviiccee  ddeelliivveerryy  aammoonngg  tthhee  cciittiizzeennss  iinn  

tthhee  ssuubb--cciittyy..    

  IInnvveessttiiggaattee  tthhee  rroollee  ooff  mmeenn  aanndd  wwoommeenn  ttoo  eennssuurree  eeqquuaallllyy  ppaarrttiicciippaatteedd  iinn  

ddeecciissiioonn  mmaakkiinngg  ppaarrttiicciippaattiioonn..  

  AAsssseessss  tthhee  aaddmmiinniissttrraattiioonnss  aannsswweerraabbiilliittyy  ttoo  tthheeiirr  ccoonnssttiittuueenncciieess..  

  AAsssseessss  tthhee  cchhaalllleennggeess  wwhhiicchh  aarree  ffaacceedd  bbyy  tthhee  ssuubb--cciittyy  aaddmmiinniissttrraattiioonn  iinn  

pprraaccttiicciinngg  tthhee  ppiillllaarrss  ooff  ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee..  

  FFoorrwwaarrdd  mmeeaassuurreess  ttoo  bbee  ttaakkeenn  ttoo  eennhhaannccee  ssttrreennggtthheenn  eeffffoorrttss  ttoo  rreeaalliizzee  ggoooodd  

ggoovveerrnnaannccee..  

  

11..55..  SSiiggnniiffiiccaannccee  ooff  tthhee  ssttuuddyy  

                  GGoooodd  ggoovveerrnnaannccee  iiss  ssaaiidd  ttoo  bbee  tthhee  bbaassiiss  ooff  ddeevveellooppmmeenntt..  TToo  eennssuurree  ggoooodd  

ggoovveerrnnaannccee  iinn  tthhee  ssuubb--cciittyy,,  tthhee  ssttaattee  oorrggaannss  sshhoouulldd  ooppeerraattee  iinn  tthhee  mmaannnneerr  ooff  

iinnddeeppeennddeennccyy,,  aaccccoouunnttaabbiilliittyy  aanndd  ttrraannssppaarreennccyy..  TThhee  rreesseeaarrcchheerr  bbeelliieevveess  tthhaatt  tthhee  rreessuulltt  ooff  

tthhee  aasssseessssmmeenntt  wwiillll  hheellpp  tthhee  ppoolliiccyy  mmaakkeerrss,,  tthhee  aaddmmiinniissttrraattoorrss,,  tthhee  uurrbbaann  mmaannaaggeerrss  aanndd  

ootthheerr  ssttaakkeehhoollddeerrss  wwhhoo  aarree  wwoorrkkiinngg  wwiitthh  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  sseerrvviiccee  pprroovviissiioonn  ttoo  iimmpprroovvee  

tthhee  ggoovveerrnnaannccee  ssoo  tthhaatt  tthhee  ssoocciioo--eeccoonnoommiicc  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  tthhee  rreessiiddeennttss  rreeaalliizzeedd  iinn  tthhee  

ssuubb--cciittyy..  

                  OOnn  tthhee  ootthheerr  hhaanndd,,  iitt  iiss  vveerryy  iimmppoorrttaanntt  ttoo  iinnttrroodduuccee  tthhee  cciittyy  ggoovveerrnnaannccee  aanndd  ttoo  

aasssseessss  tthhee  ssttaattuuss  ooff  ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee  aanndd  rreeccoommmmeennddaattiioonn  wwiillll  ffoorrmm  aann  iimmppoorrttaanntt  bbaassee  

ffoorr  ppoolliiccyy  ssttrraatteeggyy  aanndd  ffoorrwwaarrdd  llooookkiinngg  ppllaann  bbeeiinngg  pprreeppaarreedd  bbyy  tthhee  cciittyy  aaddmmiinniissttrraattiioonn..  

FFuurrtthheerrmmoorree,,  tthhee  rreessuulltt  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh  wwiillll  ffiillll  tthhee  ggaapp  iinn  tthhee  kknnoowwlleeddggee  ppeerrttaaiinniinngg  ttoo  tthhee  

pprroobblleemm  eessppeecciiaallllyy  ffoorr  sseerrvviiccee  pprroovviiddeerrss  aanndd  ffoorr  rreepplliiccaattiinngg  tthhee  rreesseeaarrcchh..  

11..66..  TThhee  ssccooppee  ooff  tthhee  ssttuuddyy  

                  TThhiiss  ssttuuddyy  ffooccuusseedd  oonn  tthhee  pprraaccttiiccee,,  pprriinncciipplleess,,  aanndd  ssiiggnniiffiiccaannccee  ooff  ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee  

iinn  AAddddiiss  AAbbaabbaa  cciittyy  wwiitthh  ssppeecciiffiicc  rreeffeerreennccee  ttoo  BBoollee,,  SSuubb--cciittyy  ssiinnccee  22000099  uupp  ttoo  22001122  ((tthhee  

ffiivvee  yyeeaarr  pprraaccttiicceess))..  TThhee  hheeaadd  ooffffiiccee  ooff  tthhee  ssuubb--cciittyy  iiss  tthhee  ssoouurrccee  ooff  mmaannaaggeerriiaall  aaccttiivviittiieess,,  
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ssttrraatteeggiieess,,  ddiirreeccttiivveess,,  mmiissssiioonnss  aanndd  ssttaannddaarrddss..  TThhiiss  iiss  mmoorree  ooppppoorrttuunniittyy  ffoorr  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  

ttoo  ssaavvee  ttiimmee,,  ffiinnaannccee  aanndd  eeaassiillyy  ccoolllleeccttss  tthhee  nneecceessssaarryy  ddaattaa..  

                TThhee  ttaarrggeetteedd  ggrroouuppss  ooff  tthhiiss  rreesseeaarrcchh  aarree  tthhee  ttoopp,,  mmiiddddllee  aanndd  tteecchhnniiccaall  lleevveellss  ooff  

mmaannaaggeemmeenntt  iinn  tthhee  ssuubb--cciittyy,,  eexxppeerrttss,,  ppuubblliicc  sseerrvvaannttss  aanndd  rreessiiddeennttss  ooff  tthhee  ssuubb--cciittyy..  TThheessee  

ttaarrggeetteedd  ggrroouuppss  aarree  tthhee  ssoouurrccee  ooff  ddaattaa  oorr  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  tthhee  pprraaccttiiccee  ooff  ggoooodd  

ggoovveerrnnaannccee  aanndd  tthhee  eexxiissttiinngg  ssttrreennggtthh  aanndd  wweeaakknneesssseess  ooff  ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee  iinn  tthhee  ssuubb--cciittyy  

aaddmmiinniissttrraattiioonn..  TThhee  rreessppoonnssee  ooff  tthhee  rreessppoonnddeenntt  wwiillll  bbee  ggaatthheerreedd  ttoo  rraattee  tthhee  oovveerr  aallll  

ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  cciittyy  aaddmmiinniissttrraattiioonn  ssoo  aass  ttoo  iiddeennttiiffyy  tthhee  pprriinncciipplleess  ooff  ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee  iinn  

tthhee  ssuubb--cciittyy  aaddmmiinniissttrraattiioonn..  

11..77..  LLiimmiittaattiioonnss  ooff  tthhee  ssttuuddyy  

                      TThheerree  aarree  vvaarriioouuss  ffaaccttoorrss  tthhaatt  iinnfflluueenncceedd  aanndd  aaffffeecctteedd  tthhee  rreesseeaarrcchh..  AAmmoonngg  tthheessee,,  

ssoommee  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss  aarree  uunnwwiilllliinngg  ttoo  ggiivvee  rreelliiaabbllee  aanndd  vvaalliidd  ddaattaa  eessppeecciiaallllyy  aabboouutt  

tthheeiirr  ppeerrssoonnaall  iinnffoorrmmaattiioonn..  

                    SSoommee  ooff  tthhee  rreessppoonnddeenntt  iinn  tthhee  ssuubb--cciittyy  aanndd  aaddmmiinniissttrraattiioonn  ddeeppaarrttmmeennttss  mmaayy  rreeffuussee  

ttoo  ggiivvee  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  ttuurrnn  bbaacckk  iinntteerrvviieeww  gguuiiddeess..  

  TThhee  ooffffiicciiaallss  ooff  ssuubb  cciittyy  ccaann  nnoott  bbee  oobbttaaiinneedd  bbyy  tthhee  rreeaassoonn  ooff  cclloossee  mmeeeettiinngg..  

  RReessppoonnddeennttss  ffeeaarr  ttoo  tteellll  tthhee  rreeaalliittyy  dduuee  ttoo  tthhee  ppoolliittiiccaall  nnaattuurree  ooff  tthhee  ccaassee..  

  FFiinnaanncciiaall  ccoonnssttrraaiinnttss  ffoorr  ccoolllleeccttiinngg  ssuuffffiicciieenntt  ddaattaa  ffrroomm  eexxtteennddeedd  nnuummbbeerr  ooff  

ssaammppllee  rreessppoonnddeennttss  aanndd  

  TTiimmee  aanndd  ssoocciiaall  ccoonnssttrraaiinnttss  ffoorr  ddaattaa  ggaatthheerriinngg  aanndd  aannaallyyssiiss..  

  TThhee  oovveerrllaapp  ooff  tthhee  wwoorrkk  aanndd  ssttuuddyy..  

  TThhee  iinntteerrrruuppttiioonn  ooff  ssttuuddyy  bbeeccaauussee  ooff  ggoovveerrnnmmeenntt  wwoorrkk  aanndd  ssoocciiaall  pprroobblleemmss..  

              11..88  RReesseeaarrcchh  mmeetthhooddoollooggyy  

                IInn  tthhiiss  ssttuuddyy,,  tthhee  ddaattaa  aarree  ccoolllleecctteedd  ffrroomm  tthhee  ttwwoo  bbrrooaadd  ssoouurrcceess  ssuucchh  aass,,  pprriimmaarryy  aanndd  

sseeccoonnddaarryy..  TThhee  pprriimmaarryy  ddaattaa  wwiillll  bbee  ccoolllleecctteedd  tthhrroouugghh  iinntteerrvviieeww  aanndd  qquueessttiioonnnnaaiirree  

mmeetthhooddss  ooff  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonnss..  TThheessee  mmeetthhooddss  uusseedd  ttoo  ccoolllleecctt  tthhee  nneecceessssaarryy  ddaattaa  oorr  

iinnffoorrmmaattiioonn  ffrroomm  ppuubblliicc  sseerrvvaanntt  aanndd  rreessppoonnddeenntt  eeaassiillyy  tthhrroouugghh  sseeaarrcchhiinngg  tthhee  rreelleevvaanntt  

ppeeooppllee,,  ssuucchh  aass,,  eemmppllooyyeeeess,,  ttoopp  mmaannaaggeemmeennttss,,  ssuubboorrddiinnaatteess,,  ssttaakkeehhoollddeerrss  aanndd  ootthheerr  oouutt  

ssiiddee  ooff  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonn  eexxppeerrttss..  

                TThhee  sseeccoonnddaarryy  ddaattaa  aarree  ggaatthheerreedd  ffrroomm  ddiiffffeerreenntt  ppuubblliisshheedd  aanndd  uunnppuubblliisshheedd  bbooookkss  

aanndd  ootthheerr  rreelleevvaanntt  mmaatteerriiaallss..  TThhiiss  ssoouurrccee  iiss  vveerryy  iimmppoorrttaanntt  ttoo  oobbttaaiinn  aaccccuurraattee  aanndd  rreelleevvaanntt  

iinnffoorrmmaattiioonn  wwhhiicchh  iiss  rreellaatteedd  ttoo  tthhiiss  rreesseeaarrcchh..  TThhee  iinntteerrvviieewwss  wwiillll  bbee  aaddmmiinniisstteerreedd  iinn  tthhee  

nnoorrmmaall  wwoorrkk  ttiimmee  bbyy  mmaakkiinngg  aappppooiinnttmmeenntt  wwiitthh  iinntteerrvviieewwss..  TThhee  qquueessttiioonnnnaaiirreess  aarree  
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aaddmmiinniisstteerreedd  ttoo  eeaacchh  ssuubbjjeecctt  iinn  ffaaccee  ttoo  ffaaccee  ssiittuuaattiioonnss  aarree  ddiissttrriibbuutteedd  ffoorr  eeaacchh  ssuubbjjeecctt  iinn  

tthheeiirr  tteeaa  bbrreeaakk  ttiimmee  ttoo  aavvooiidd  uunnwwiilllliinnggnneessss  aanndd  ttoo  mmaakkee  tthheemm  bbee  aabbllee  ttoo  ffiillll  tthhee  

qquueessttiioonnnnaaiirreess  ffrreeeellyy  aanndd  hhoonneessttyy..  

                  BBootthh  tthhee  iinntteerrvviieewwss  aanndd  qquueessttiioonnnnaaiirreess  aarree  pprreeppaarreedd  iinn  AAmmhhaarriicc  llaanngguuaaggee  ttoo  aavvooiidd  

tthhee  llaanngguuaaggee  ddiiffffiiccuullttiieess..  TThhee  rreelleevvaanntt  ddooccuummeennttss  aarree  rreevviieewweedd..  
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CCHHAAPPTTEERR  TTWWOO  

22..  LLiitteerraattuurree  RReevviieeww  

IInnttrroodduuccttiioonn  

                        NNooww  aa  ddaayy,,  tthhee  llaacckk  ooff  ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee  iinnddiiccaatteess  tthhee  iinnaaddeeqquuaattee  ooff  ddeevveellooppmmeenntt  

iinn  mmaannyy  ccoouunnttrriieess  eessppeecciiaallllyy  iinn  ddeevveellooppiinngg  ccoouunnttrriieess..  IInn  tthhiiss  rreeaassoonn,,  ggoovveerrnnmmeennttss,,  

iinntteerrnnaattiioonnaall  oorrggaanniizzaattiioonnss  aanndd  ootthheerr  ccoonncceerrnneedd  bbooddiieess  aarree  eennggaaggeedd  iinn  pprroommoottiinngg  ggoooodd  

ggoovveerrnnaannccee..  

                      IInn  tthhiiss  cchhaapptteerr  tthhee  ccoonncceeppttuuaall  ffrraammeewwoorrkk  ooff  ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee,,  tthhee  ssiiggnniiffiiccaannccee  aanndd  

ddiimmeennssiioonnss,,  eelleemmeennttss  ooff  ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee,,  ssuussttaaiinnaabbllee  ddeevveellooppmmeenntt  aanndd  ppoovveerrttyy  

rreedduuccttiioonn,,  ggoovveerrnnaannccee,,  ppuubblliicc  sseeccttoorr  iinnssttiittuuttiioonnss  aanndd  ffiinnaallllyy  eemmppiirriiccaall  lliitteerraattuurree  oonn  

EEtthhiiooppiiaann  ggoovveerrnnaannccee  aarree  ddiissccuusssseedd..  

22..11..  TThhee  TThheeoorreettiiccaall  LLiitteerraattuurree    

          22..11..11..  TThhee  CCoonncceeppttuuaall  FFrraammeewwoorrkk  ooff  GGoooodd  GGoovveerrnnaannccee  

                    GGoooodd  ggoovveerrnnaannccee  iiss  ppaarrtt  ooff  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  vvooccaabbuullaarryy  iinn  11998800  cceennttuurryy  uunnddeerr  tthhee  

iinnfflluueennccee  ooff  tthhee  WWoorrlldd  BBaannkk  ddeevveellooppmmeenntt  pprrooggrraamm  ttoo  rreeppllaaccee  ssttrruuccttuurree  aaddjjuussttmmeenntt  wwhhiicchh  

bbaasseedd  iittsseellff  oonn  nneeoo--lliibbeerraall  mmaaccrroo  eeccoonnoommiicc  rreeffoorrmmss,,  pprriivvaattiizzaattiioonn  ooff  ttrraaddee  aanndd  rreedduucciinngg  

tthhee  rroollee  ooff  tthhee  ssttaattee  iinn  eeccoonnoommiiccaall  iissssuueess..  IInn  ggeenneerraall,,  aaccccoorrddiinngg  ttoo  SSeeppppaanneennee  ((22000033)),,  

ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee  iiss  aabboouutt  ddeemmooccrraaccyy,,  ttrraannssppaarreennccyy,,  eeqquuaalliittyy,,  pprrooppeerrttyy  rriigghhttss,,  ccoommbbaattiinngg  

ccoorrrruuppttiioonn,,  sseellff  aaddmmiinniissttrraattiioonn,,  aanndd  rreessppoonnssiivveenneessss..  

                    AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  UUnniitteedd  NNaattiioonn  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraamm  ((UUNNDDPP,,  11999977)),,  GGoovveerrnnaannccee  

iiss  tthhee  eexxeerrcciissee  ooff  eeccoonnoommiiccaall,,  ppoolliittiiccaall  aanndd  aaddmmiinniissttrraattiivvee  aauutthhoorriittyy  ttoo  mmaannaaggee  aa  ccoouunnttrriieess  

aaffffaaiirrss  aatt  aallll  lleevveellss..  

                    GGoovveerrnnaannccee  ccoommpprriisseess  tthhee  mmeecchhaanniissmmss,,  pprroocceesssseess,,  aanndd  iinnssttiittuuttiioonnss  tthhrroouugghh  wwhhiicchh  

cciittiizzeennss  aanndd  ggrroouuppss  aarrttiiccuullaattee  tthheeiirr  iinntteerreessttss,,  eexxeerrcciisseess  tthheeiirr  lleeggaall  rriigghhttss,,  mmeeeett  tthheeiirr  

oobblliiggaattiioonnss  aanndd  mmeeddiiaattee  tthheeiirr  ddiiffffeerreenncceess..  

              AAccccoorrddiinngg  ttoo  SSeeppppaanneennee  ((22000033)),,  ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee  ccaann  bbee  ddeeffiinneedd  aass  aa  ddeemmooccrraattiicc  

ggoovveerrnnaannccee  ttoo  mmaakkee  ffaaiirr  rruulleess  ooff  aaccccoouunnttaabbiilliittyy,,  ttrraannssppaarreennccyy,,  ppaarrttiicciippaattiioonn  aanndd  rruullee  ooff  

llaaww..  

AAccccoorrddiinngg  ttoo  JJaayyaa  CChhaattuurrvveeddii,,  ((22000099))  GGoooodd  GGoovveerrnnaannccee  iiss  tthhee  eexxeerrcciissee  ooff  lleeggiittiimmaattee  

ppoolliittiiccaall  ppoowweerr  aanndd  ffoorrmmuullaattiioonn  aanndd  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  ppoolliicciieess  aanndd  pprrooggrraammss  tthhaatt  aarree  

eeqquuiittaabbllee,,  ttrraannssppaarreenntt,,  nnoonn--ddiissccrriimmiinnaattoorryy,,  ssoocciiaallllyy  sseennssiittiivvee,,  ppaarrttiicciippaattoorryy,,  aanndd  aabboovvee  aallll  

aanndd  aaccccoouunnttaabbllee  ttoo  ppeeooppllee..  
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BBeessiiddeess,,  tthheerree  ccoouulldd  bbee  ssppeecciiffiicc  rreeqquuiirreemmeennttss  iinn  pprrooggrraammss  iinn  ddiiffffeerreenntt  ccoonntteexxttss  wwhhiicchh  

wwoouulldd  bbee  nneecceessssaarryy  ttoo  pprroovviiddee  ffoorr  ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee..    

AAccccoorrddiinngg  ttoo  LLeeffttwwiicchh  ((11999933)),,  GGoooodd  GGoovveerrnnaannccee  iinnvvoollvveess,,  aann  eeffffiicciieenntt  ppuubblliicc  sseerrvviiccee,,  aann  

iinnddeeppeennddeenntt  jjuuddiicciiaall  ssyysstteemm,,  aanndd  lleeggaall  ffrraammeewwoorrkk  ttoo  eennffoorrccee  ccoonnttrraaccttss,,  aanndd  aaccccoouunnttaabbllee  

aaddmmiinniissttrraattiivvee  ooff  ppuubblliicc  ffuunnddss,,  aann  iinnddeeppeennddeenntt  ppuubblliicc  aauuddiittoorr  rreessppoonnssiibbllee  ttoo  aa  

rreepprreesseennttaattiivvee  lleeggiissllaattuurree  rreessppeecctt  tthhee  rruullee  ooff  llaaww  aanndd  hhuummaann  rriigghhttss  aatt  aallll  lleevveellss  ooff  

ggoovveerrnnmmeenntt  aa  pplluurraalliissttiicc  ssttrruuccttuurree  aanndd  aa  ffrreeee  pprreessss..              

                  AAccccoorrddiinngg  ttoo  UUNNDDPP,,  iinn  iittss  hhuummaann  ddeevveellooppmmeenntt  rreeppoorrtt,,  ddeemmooccrraattiicc  ggoovveerrnnaannccee  

iinncclluuddeess  tthhee  ffoolllloowwiinngg  

  HHuummaann  rriigghhtt  aanndd  ffuunnddaammeennttaall  ffrreeeeddoommss  aarree  rreessppeecctteedd  aanndd  aalllloowwiinngg  ttoo  lliivvee  wwiitthh  

ddiiggnniittyy..  

  PPeeooppllee  sshhoouulldd  hhaavvee  ssaayy  iinn  ddeecciissiioonnss  tthhaatt  aaffffeecctteedd  tthheeiirr  lliivveess..  

  PPeeooppllee  ccaann  hhoolldd  ddeecciissiioonn  mmaakkeerrss  aaccccoouunnttaabbllee..  

  IInncclluussiivvee  aanndd  ffaaiirr  rruulleess,,  iinnssttiittuuttiioonnss,,  aanndd  pprraaccttiicceess  wwhhiicchh  ggoovveerrnn  ssoocciiaall  

iinnssttrruuccttiioonn..  

  WWoommeenn  aarree  eeqquuaall  ppaatttteerrnnss  wwiitthh  mmaallee  iinn  pprriivvaattee  aanndd  ppuubblliicc  sspphheerree  ooff  lliiffee  aanndd  

ddeecciissiioonn  mmaakkiinngg..  

  PPeeooppllee  aarree  ffrreeee  ffrroomm  ddiissccrriimmiinnaattiioonn  bbaasseedd  oonn  rraaccee,,  eetthhnniicciittyy,,  ccllaassss,,  ggeennddeerr  oorr  aannyy  

ootthheerr  aattttrriibbuuttee..  

  TThhee  nneeeeddss  ffoorr  ffuuttuurree  ggeenneerraattiioonn  aarree  rreefflleecctteedd  iinn  tthhee  ccuurrrreenntt  ppoolliicciieess..  

  EEccoonnoommiicc  aanndd  ssoocciiaall  ppoolliicciieess  rreessppoonnssiivvee  ttoo  tthhee  ppeeooppllee  nneeeeddss  aanndd  aassppiirraattiioonnss..  

  EEccoonnoommiicc  aanndd  ssoocciiaall  ppoolliicciieess  aaiimm  aatt  eerraaddiiccaattiinngg  ppoovveerrttyy  aanndd  eexxppaannddiinngg  tthhee  cchhooiiccee  

tthhaatt  aallll  ppeeooppllee  hhaavvee  iinn  tthheeiirr  lliivveess..  

                      TThhee  WWoorrlldd  BBaannkk  ((11999922))  iinn  iittss  ddooccuummeenntt  oonn  ggoovveerrnnaannccee  aanndd  ddeevveellooppmmeenntt  ddeeffiinneedd  

ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee  aass  tthhee  mmaannnneerr  iinn  wwhhiicchh  tthhee  ppoowweerr  iiss  eexxeerrcciisseedd  iinn  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  tthhee  

ccoouunnttrryy’’ss  eeccoonnoommiiccss  aanndd  ssoocciiaall  rreessoouurrcceess  ffoorr  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt..  

                        AAccccoorrddiinngg  ttoo  7733
rrdd

  IInnddiiaann  ccoonnssttiittuuttiioonnaall  aammeennddmmeenntt  GGoooodd  ggoovveerrnnaannccee  bbeeccoommee  aa  

vveerryy  ffaasshhiioonnaabbllee  ccoonncceepptt  iinn  tthhee  lliitteerraattuurree  oonn  ppoolliittiiccaall  sscciieennccee  aanndd  ppuubblliicc  aaddmmiinniissttrraattiioonn..  IItt  

iiss  aallssoo  wwiiddeellyy  uusseedd  bbyy  iinntteerrnnaattiioonnaall  aaggeenncciieess,,  ssuucchh  aass,,  tthhee  UUnniitteedd  NNaattiioonnss,,  tthhee  WWoorrlldd  

BBaannkk  aanndd  IIMMFF..  

                    TThhee  WWoorrlldd  BBaannkk  hhaass  iiddeennttiiffiieedd  aassppeeccttss  ooff  ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee  ssuucchh  aass,,  ppoolliittiiccaall  

aaccccoouunnttaabbiilliittyy,,  ffrreeeeddoomm  ooff  aassssoocciiaattiioonn  aanndd  ppaarrttiicciippaattiioonn,,  rruullee  ooff  llaaww  aanndd  iinnddeeppeennddeennccee  ooff  

jjuuddiicciiaarryy,,  bbuurreeaauuccrraattiicc  aaccccoouunnttaabbiilliittyy,,  ffrreeeeddoomm  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  eexxpprreessssiioonn,,  aa  ssoouunndd  

aaddmmiinniissttrraattiivvee  ssyysstteemm,,  wwhhiicchh  iiss  lleeaaddiinngg  ttoo  eeffffiicciieennccyy  aanndd  eeffffeeccttiivveenneessss,,  ccooooppeerraattiioonn  

bbeettwweeeenn  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  aanndd  cciivviill  ssoocciieettyy  oorrggaanniizzaattiioonnss..    
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                    AAccccoorrddiinngg  ttoo  WWoorrlldd  BBaannkk,,  tthhee  ccoonncceepptt  ooff  GGoooodd  ggoovveerrnnaannccee  iinncclluuddeess  tthhee  ppoolliittiiccaall  

ssttaabbiilliittyy,,  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  ppoolliiccyy  mmaakkiinngg  aass  wweellll  aass  iimmpplleemmeennttaattiioonn,,  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  ppuubblliicc  

sseerrvviiccee  ddeelliivveerryy,,  qquuaalliittyy  ooff  rreegguullaattiioonnss  iinnddeeppeennddeenntt  jjuuddiicciiaarryy,,  tthhee  ccoonnttrrooll  ooff  ccoorrrruuppttiioonn  

aanndd  rreenntt  sseeeekkiinngg..  

                      GGoooodd  ggoovveerrnnaannccee  aaiimmss  aatt  eennhhaanncciinngg  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  lliiffee  aanndd  iinnvvoollvveess  ggoovveerrnniinngg  tthhee  

pprroocceessss  wwhhiicchh  ssttrriivveess  ffoorr  mmaaxxiimmuumm  ggoooodd  ffoorr  tthhee  mmaaxxiimmuumm  nnuummbbeerr  ooff  ppeeooppllee..  

                      AAccccoorrddiinngg  ttoo  TToonnyy  BBoovvaarriidd  aanndd  LLoofffflleerr  ((22000033)),,  GGoooodd  ggoovveerrnnaannccee  iiss  tthhee  

nneeggoottiiaattiioonn  bbyy  aallll  tthhee  ssttaakkeehhoollddeerrss  iinn  aann  iissssuuee  ooff  iimmpprroovveedd  ppuubblliicc  ppoolliiccyy  oouutt  ccoommee  aanndd  

aaggrreeeedd  ggoovveerrnnaannccee  pprriinncciipplleess  wwhhiicchh  aarree  bbootthh  iimmpplleemmeennttaattiioonn  aanndd  rreegguullaattoorryy  eevvaalluuaatteedd  bbyy  

aallll  ssttaakkeehhoollddeerrss..  

22..11..22..  TThhee  SSiiggnniiffiiccaannccee  aanndd  DDiimmeennssiioonn  ooff  GGoooodd  GGoovveerrnnaannccee  

22..11..22..11..  TThhee  SSiiggnniiffiiccaannccee  ooff  GGoooodd  GGoovveerrnnaannccee  

                    GGoooodd  ggoovveerrnnaannccee  iiss  aa  bbrrooaadd  rreeffoorrmm  ssttrraatteeggyy  ttoo  mmaakkee  ggoovveerrnnmmeenntt  mmoorree  ooppeenn,,  

rreessppoonnssiivvee,,  aaccccoouunnttaabbllee,,  ddeemmooccrraattiicc,,  aass  wweellll  aass,,  ssttrreennggtthheenn  iinnssttiittuuttiioonnss  ooff  cciivviill  ssoocciieettyy  

aanndd  rreegguullaattee  pprriivvaattee  sseeccttoorr..  

                    GGoooodd  ggoovveerrnnaannccee  iiss  aa  ccoommbbiinnaattiioonn  ooff  eeffffiicciieennccyy  ccoonncceerrnnss  ooff  ppuubblliicc  mmaannaaggeemmeenntt  

aanndd  aaccccoouunnttaabbiilliittyy  ccoonncceerrnnss  ooff  ggoovveerrnnaannccee..  TThheerree  ffoorree  tthhee  ffoolllloowwiinngg  mmaajjoorr  ppooiinnttss  aarree  

ssiiggnniiffiiccaannccee  ooff  ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee..  

  IItt  iiss  aa  pprreerreeqquuiissiittee  ffoorr  pprroommoottiinngg  ppeeooppllee  cceenntteerreedd  ddeevveellooppmmeenntt..  

  IImmpprroovviinngg  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  lliiffee  ooff  cciittiizzeennss..  

  EEnnhhaanncciinngg  tthhee  eeffffeeccttiivveenneessss  aanndd  eeffffiicciieennccyy  ooff  aaddmmiinniissttrraattiioonn..  

  EEssttaabblliisshhiinngg  tthhee  lleeggiittiimmaaccyy  aanndd  ccrreeddiibbiilliittyy  ooff  iinnssttiittuuttiioonn..  

  SSeeccuurriinngg  tthhee  ffrreeeeddoomm  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  eexxpprreessssiioonn..  

  PPrroovviiddiinngg  cciittiizzeenn  ffrriieennddllyy  aanndd  cciittiizzeenn  ccaarriinngg  aaddmmiinniissttrraattiioonn..  

  EEnnssuurriinngg  aaccccoouunnttaabbiilliittyy..  

  UUssiinngg  iinnffoorrmmaattiioonn  tteecchhnnoollooggyy  bbaasseedd  sseerrvviicceess  ttoo  iimmpprroovvee  cciittiizzeenn--ggoovveerrnnmmeenntt  

iinntteerrffaaccee..  

  IImmpprroovviinngg  oorr  eennhhaanncciinngg  tthhee  pprroodduuccttiivviittyy  ooff  eemmppllooyyeeeess,,  aanndd  

  PPrroommoottiinngg  oorrggaanniizzaattiioonnaall  pplluurraalliissmm,,  ssttaattee,,  mmaarrkkeett,,  aanndd  cciivviill  ssoocciieettyy  oorrggaanniizzaattiioonn  

ffoorr  tthhee  ggoovveerrnnaannccee..  TThheerree  ffoorree,,  GGoooodd  ggoovveerrnnaannccee  rreellaatteess  ttoo  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  

ggoovveerrnnaannccee  tthhrroouugghh  aattttrriibbuutteess  ssuucchh  aass,,  ppaarrttiicciippaattiioonn,,  eemmppoowweerrmmeenntt,,  

aaccccoouunnttaabbiilliittyy,,  eeqquuiittyy  aanndd  jjuussttiiccee..  GGoooodd  ggoovveerrnnaannccee  iinncclluuddeess  tthhee  ccaappaacciittyy  ttoo  

ffoorrmmuullaattee  aanndd  iimmpplleemmeenntt  ssoouunndd  ppoolliicciieess  bbyy  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  wwiitthh  dduuee  rreessppeecctt  ffoorr  

cciittiizzeennss..  
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22..11..22..22..  DDiimmeennssiioonn  ooff  GGoooodd  GGoovveerrnnaannccee  

                  TThhee  WWoorrlldd  BBaannkk  ccoonnssiiddeerreedd  ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee  aass  aa  ssoouunndd  mmaannaaggeemmeenntt  ddeevveellooppmmeenntt  

hhaavviinngg  ffoouurr  mmaajjoorr  ddiimmeennssiioonnss,,  ssuucchh  aass,,  ppuubblliicc  sseeccttoorr  mmaannaaggeemmeenntt,,  AAccccoouunnttaabbiilliittyy,,  tthhee  

lleeggaall  ffrraammee  wwoorrkk  ffoorr  ddeevveellooppmmeenntt,,  ttrraannssppaarreennccyy  aanndd  iinnffoorrmmaattiioonn  aacccceessssiibbiilliittyy..  IInn  tthhiiss  

rreeaassoonn,,  GGoooodd  ggoovveerrnnaannccee  iiss  aann  eesssseennttiiaall  ccoommppoonneenntt  ooff  ssoouunndd  eeccoonnoommiicc  ppoolliicciieess..  TThhee  

BBaannkk  iiddeennttiiffiieedd  tthhee  tthhrreeee  ddiissttiinncctt  aassppeeccttss  ooff  ggoovveerrnnaannccee,,  ssuucchh  aass,,  ppoolliittiiccaall  rreeggiimmee  ((wwhhiicchh  

mmaayy  bbee,,  ppaarrlliiaammeennttaarryy,,  pprreessiiddeennttiiaall,,  aanndd  mmiilliittaarryy  oorr  cciivviilliiaann..))  pprroocceesssseess  bbyy  wwhhiicchh  tthhee  

aauutthhoorriittyy  iiss  eexxeerrcciisseedd  iinn  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  aa  ccoouunnttrryy’’ss  eeccoonnoommiicc  aanndd  ssoocciiaall  rreessoouurrcceess  

aanndd  tthhee  ccaappaacciittyy  ooff  ggoovveerrnnmmeennttss  ttoo  ddeessiiggnn,,  ffoorrmmuullaattee  aanndd  iimmpplleemmeenntt  ppoolliicciieess..  

22..11..33..  EElleemmeennttss  ooff  GGoooodd  ggoovveerrnnaannccee      

                  AAccccoorrddiinngg  ttoo  JJaaiinn  ((22000044)),,  vvooiiccee  aanndd  aaccccoouunnttaabbiilliittyy  wwhhiicchh  iinncclluuddeess  cciivviill  lliibbeerrttiieess  

aanndd  ffrreeeeddoomm  ooff  tthhee  pprreessss  aarree  eelleemmeennttss  ooff  ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee..  TThhee  11999977  ooff  UUNNDDPP  rreeppoorrttss  

aacckknnoowwlleeddggee  tthhee  ffoolllloowwiinngg  eelleemmeennttss  ooff  ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee,,  ssuucchh  aass,,  ppaarrttiicciippaattiioonn,,  rruullee  ooff  

llaaww,,  ttrraannssppaarreennccyy,,  ffaaiirrnneessss  aanndd  iinncclluussiivveenneessss,,  rreessppoonnssiivveenneessss,,  ccoonnsseennssuuss  oorriieenntteedd,,  

eeffffeeccttiivveenneessss  aanndd  eeffffiicciieennccyy,,  aaccccoouunnttaabbiilliittyy  aanndd  ssttrraatteeggiicc  vviissiioonn..  EEaacchh  ooff  tthhee  mmaajjoorr  

eelleemmeennttss  aarree  ddiissccuusssseedd  aass  ffoolllloowwss..  

22..11..33..11..  PPaarrttiicciippaattiioonn    

AAccccoorrddiinngg  ttoo  UUmmaa  MMeedduurryy  ((22000099)),,  ppaarrttiicciippaattiioonn  iiss  ccoonnssiiddeerreedd  tthhee  ccoorree  ooff  ggoooodd  

ggoovveerrnnaannccee..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  hhiimm,,  ggoovveerrnnmmeennttss  aarree  aaiimmiinngg  ttoo  eennssuurree  tthhee  rreeqquuiissiittee  ffrreeeeddoomm  ttoo  

tthhee  cciittiizzeennss  iinn  oorrddeerr  ttoo  ppaarrttiicciippaattee  iinn  tthhee  ddeecciissiioonn  mmaakkiinngg  pprroocceessss,,  aarrttiiccuullaattee  aanndd  

rreepprreesseennttss  wwhhiicchh  ggeett  rreefflleecctteedd  iinn  ppoolliicciieess  aanndd  pprrooggrraammss..  PPaarrttiicciippaattiioonnss  iiss  bbeeiinngg  llooookkeedd  

uuppoonn  aass  aa  ttrraannssffoorrmmaattiivvee  aapppprrooaacchh  ttoo  ddeevveellooppmmeenntt..  

                  TThhee  ppaarrttiicciippaattiioonn  ooff  bbootthh  mmeenn  aanndd  wwoommeenn  iiss  aa  kkeeyy  ccoorrnneerr  ssttoonnee  ooff  ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee..  

PPaarrttiicciippaattiioonn  ccoouulldd  bbee  eeiitthheerr  ddiirreecctt  oorr  tthhrroouugghh  lleeggiittiimmaattee  iinntteerrmmeeddiiaattee  iinnssttiittuuttiioonnss  oorr  

rreepprreesseennttaattiivveess..  IItt  iiss  iimmppoorrttaanntt  ttoo  ppooiinntt  oouutt  tthhaatt  rreepprreesseennttaattiivvee  ddeemmooccrraaccyy  ddoossee  nnoott  

nneecceessssaarriillyy  mmeeaann  tthhaatt  tthhee  ccoonncceerrnnss  ooff  tthhee  mmoosstt  vvuullnneerraabbllee  iinn  ssoocciieettyy  wwoouulldd  bbee  ttaakkee  iinn  ttoo  

ccoonnssiiddeerraattiioonn  iinn  ddeecciissiioonn  mmaakkiinngg..  PPaarrttiicciippaattiioonn  nneeeeddss  ttoo  bbee  iinnffoorrmmeedd  aanndd  oorrggaanniizzeedd..  TThhiiss  

mmeeaannss  tthhee  ffrreeeeddoomm  ooff  aassssoocciiaattiioonn  aanndd  eexxpprreessssiioonn  oonn  tthhee  oonnee  hhaanndd  aanndd  oorrggaanniizzeedd  cciivviill  

ssoocciieettyy  oonn  tthhee  ootthheerr  hhaanndd..  ((BBrroowwnn,,  22000000))  

              22..11..33..22  RRuullee  ooff  llaaww  

                  AAccccoorrddiinngg  ttoo  BBrroowwnn  ((22000000)),,  ggoovveerrnnaannccee  ddooeess  nnoott  iimmppllyy  aarrbbiittrraarryy  uussee  ooff  aauutthhoorriittyy..  

AAnnyy  ttyyppee  ooff  ggoovveerrnnaannccee  ttoo  bbee  eeffffeeccttiivvee  nneeeeddss  ttoo  bbee  ssuupppplleemmeenntteedd  bbyy  aa  ffaaiirr  lleeggaall  
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ffrraammeewwoorrkk..  TThhiiss  sshhoouulldd  bbee  ssuuppppoorrtteedd  bbyy  aapppprroopprriiaattee  eennffoorrcceemmeenntt  mmaacchhiinneerryy  iinnddeeppeennddeenntt  

jjuuddiicciiaarryy  wwhhiicchh  iinnssttiillllss  ccoonnffiiddeennccee  iinn  tthhee  ppeeooppllee..  

                  GGoooodd  ggoovveerrnnaannccee  rreeqquuiirreess  ffaaiirr  aanndd  jjuusstt  lleeggaall  ffrraammee  wwoorrkkss  tthhaatt  aarree  eennffoorrcceedd  

iimmppaarrttiiaallllyy..  IItt  aallssoo  rreeqquuiirreess  ffuullll  pprrootteeccttiioonn  ooff  hhuummaann  rriigghhttss,,  ppaarrttiiccuullaarrllyy  tthhoossee  ooff  

mmiinnoorriittiieess..  IImmppaarrttiiaall  eennffoorrcceemmeenntt  ooff  llaawwss  rreeqquuiirreess  aann  iinnddeeppeennddeenntt  jjuuddiicciiaarryy  aanndd  aann  

iimmppaarrttiiaall  aanndd  iinn  ccoorrrruuppttiibbllee  ppoolliiccee  ffoorrccee..    

              22..11..33..33..  TTrraannssppaarreennccyy  

                        AAccccoorrddiinngg  ttoo  JJeennnnffeerr  JJaallaall  ((22000088)),,  ttrraannssppaarreennccyy  iiss  aannyy  mmeecchhaanniissmm  ffoorr  aaddooppttiinngg  

rreeffoorrmmss  ffoorr  rreessppoonnssiivvee  ggoovveerrnnaannccee  uussuuaallllyy  iimmpplliieess  tthhee  nneeeedd  ttoo  aacccceessss  tthhee  vviittaall  

iinnffoorrmmaattiioonn..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  MMaaxx  WWeebbeerr,,  ggoovveerrnnmmeennttss  wwhhiicchh  ooppeerraattee  sseeccrreeccyy  iiss  mmoorree  

pprroonnee  ttoo  ccoorrrruuppttiioonn  aass  ccoommppaarreedd  ttoo  ggoovveerrnnmmeennttss  wwhhiicchh  ooppeerraattee  iinn  ggrraatteerr  ooppeennnneessss..  

TThheerreeffoorree,,  ttrraannssppaarreennccyy  iiss  aann  ooppeennnneessss  ooff  ggoovveerrnnmmeennttaall  ffuunnccttiioonniinngg  aanndd  rreeggaarrddeedd  aass  aann  

eesssseennttiiaall  iinnggrreeddiieenntt  ooff  ddeemmooccrraaccyy  aanndd  tthhee  rriigghhtt  ttoo  iinnffoorrmmaattiioonn  aass  ffuunnddaammeennttaall  ddeemmooccrraattiicc  

rriigghhtt..  TTrraannssppaarreennccyy  aanndd  tthhee  rriigghhtt  ttoo  iinnffoorrmmaattiioonn  tteennddss  ttoo  rreemmoovvee  uunnnneecceessssaarryy  sseeccrreeccyy  

ssuurrrroouunnddiinngg  tthhee  ddeecciissiioonn  mmaakkiinngg  pprroocceessss  iinn  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  aanndd  tthheerree  bbyy  hheellppss  ttoo  

iimmpprroovvee  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  ddeecciissiioonn  mmaakkiinngg  iinn  ppuubblliicc  ppoolliiccyy  aanndd  aaddmmiinniissttrraattiioonn..  LLiittvvaacckk  

((11999988)),,  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  rriigghhtt  ttoo  iinnffoorrmmaattiioonn  lleeggiissllaattiioonn  eennaacctteedd  aatt  tthhee  cceenntteerr  aanndd  sseevveerraall  

ssttaatteess  iinn  IInnddiiaa  iiss  aa  ppoossiittiivvee  mmeeaassuurree  iinn  eennssuurriinngg  ttrraannssppaarreennccyy..  

                  TTrraannssppaarreennccyy  iiss  tthhee  ddeecciissiioonnss  wwhhiicchh  aarree  ttaakkeenn  aanndd  tthheeiirr  eennffoorrcceemmeennttss  aarree  ddoonnee  iinn  aa  

mmaannnneerr  tthhaatt  ffoolllloowwss  rruulleess  aanndd  rreegguullaattiioonnss..  IItt  iiss  aallssoo  mmeeaannss  tthhaatt  iinnffoorrmmaattiioonn  iiss  ffrreeeellyy  

aavvaaiillaabbllee  aanndd  ddiirreeccttllyy  aacccceessssiibbllee  ttoo  tthhoossee  wwhhoo  wwiillll  bbee  aaffffeecctteedd  bbyy  ssuucchh  ddeecciissiioonn  aanndd  tthheeiirr  

eennffoorrcceemmeenntt..  IItt  aallssoo  mmeeaannss  tthhaatt  eennoouugghh  iinnffoorrmmaattiioonn  iiss  pprroovviiddeedd  iinn  eeaassiillyy  uunnddeerrssttaannddaabbllee  

ffoorrmmss  aanndd  mmeeddiiaa..  

            22..11..33..44..  RReessppoonnssiivveenneessss  

                      AAccccoorrddiinngg  ttoo  GGooeettzz  aanndd  GGaavveennttaa  ((22000011)),,  rreessppoonnssiivveenneessss  iiss  tthhee  eexxtteenntt  ttoo  wwhhiicchh  aa  

ppuubblliicc  sseerrvviiccee  aaggeennccyy  ddeemmoonnssttrraatteess  rreecceeppttiivviittyy  ttoo  tthhee  vviieewwss,,  ccoommppllaaiinnttss  aanndd  ssuuggggeessttiioonnss  

ooff  sseerrvviiccee  uusseerrss  bbyy  iimmpplleemmeennttiinngg  cchhaannggeess  ttoo  iittss  oowwnn  ssttrruuccttuurree,,  ccuullttuurree  aanndd  sseerrvviiccee  

ddeelliivveerryy  ppaatttteerrnnss  iinn  oorrddeerr  ttoo  ddeelliivveerr  aa  mmoorree  aapppprroopprriiaattee  pprroodduucctt..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthheemm,,  

rreessppoonnssiivveenneessss  aallssoo  ddeeppeennddss  ttoo  aa  llaarrggee  eexxtteenntt  oonn  tthhee  iinnfflluueennccee  cciittiizzeennss  hhaavvee  oonn  tthhee  

ddeessiiggnn,,  ddeelliivveerryy  aanndd  aasssseessssmmeenntt  ooff  ppuubblliicc  sseerrvviicceess  aanndd  tthhee  iinntteerraaccttiioonn  ooff  tthhrreeee  mmaajjoorr  

ffaaccttoorrss,,  ssuucchh  aass,,    

  TThhee  ssoocciiaall,,  ccuullttuurraall  aanndd  eeccoonnoommiicc  ppoowweerrss  ooff  tthhee  cclliieenntt  ggrroouupp  iinn  qquueessttiioonn  wwiitthhiinn  

cciivviill  ssoocciieettyy  iittss  ppoowweerr  ttoo  mmoobbiilliizzee  rreessoouurrcceess  aanndd  ppuubblliicc  ccoonncceerrnn  ttoo  ssuuppppoorrtt  iittss  

ddeemmaannddss..  
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  TThhee  nnaattuurree  ooff  ppoolliittiiccaall  ssyysstteemm  tthhaatt  mmeeaannss  tthhee  ccoonnffiigguurraattiioonn  ooff  tthhee  eexxeeccuuttiivvee,,  

lleeggiissllaattiivvee  aanndd  jjuuddiicciiaall  ppoowweerrss,,  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonn  ooff  ppoolliittiiccaall  ccoommppeettiittiioonnss,,  tthhee  

nnuummbbeerr  aanndd  ttyyppeess  ooff  ppaarrttiieess,,  tthheeiirr  iiddeeoollooggiieess  aanndd  mmeemmbbeerrsshhiippss..  

  TThhee  nnaattuurree  aanndd  ppoowweerr  ooff  tthhee  ssttaattee  aanndd  iittss  bbuurreeaauuccrraacciieess  wwhheetthheerr  iitt  iiss  aa  

ddeevveellooppmmeennttaall  ssttaattee  wwhheetthheerr  iitt  hhaass  tthhee  wwiillll  aanndd  ccaappaacciittyy  ttoo  eennffoorrccee  cchhaannggee  iinn  

tthhee  ccuullttuurree  aanndd  pprraaccttiicceess  ooff  bbuurreeaauuccrraacciieess,,  wwhheetthheerr  tthheerree  iiss  aa  pprrooffeessssiioonnaall  cciivviill  

sseerrvviicceess,,  wwhheetthheerr  tthhee  ppuubblliicc  sseerrvviiccee  hhaass  iinntteerrnnaalliizzeedd  aa  ccoommmmiittmmeenntt  ttoo  ppoovveerrttyy  

rreedduuccttiioonn  eettcc..  ((GGooeettzz  aanndd  GGoovveennttaa,,  oopp..cciitt..))            

                      GGoooodd  ggoovveerrnnaannccee  rreeqquuiirreess  tthhaatt  tthhee  iinnssttiittuuttiioonnss  aanndd  pprroocceesssseess  ttrryy  ttoo  sseerrvvee  aallll  

ssttaakkeehhoollddeerrss  wwiitthhiinn  aa  rreeaassoonnaabbllee  ttiimmee  ffrraammee..  IInn  tthhiiss  rreeaassoonn,,  eevveerryy  oonnee  wwhhoo  hhaass  tthhee  

oobblliiggaattiioonn  ttoo  ddeelliivveerr  sseerrvviiccee,,  hhaass  aallssoo  tthhee  oobblliiggaattiioonn  ttoo  rreessppoonnssee  ffoorr  tthhee  ddeemmaanndd  ooff  

ccuussttoommeerrss..  

              22..11..33..55..  CCoonnsseennssuuss  OOrriieenntteedd  

                      AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  22000022  ooff  FFDDRREE  hhiigghheerr  ggoovveerrnnmmeenntt  ooffffiicciiaallss  ttrraaiinniinngg  mmaannuuaall  oonn  

ddeemmooccrraattiicc  ssyysstteemm,,  tthhee  ffuullll  eessttaabblliisshhmmeenntt  ooff  ddeemmooccrraattiicc  ccuullttuurree  aanndd  tthhoouugghhtt  iinn  aa  ssoocciieettyy  

ccaann  bbee  rreefflleecctteedd  iinn  tthhee  nnaattiioonnaall  ccoonnsseennssuuss  ooff  iittss  cciittiizzeennss  aarroouunndd  tthhee  bbaassiicc  pprriinncciipplleess  aanndd  

gguuiiddee  lliinneess..  TThheessee  bbaassiicc  pprriinncciipplleess  aanndd  gguuiiddee  lliinneess  aarree  eeqquuaalliittyy;;  ffrreeeeddoomm  aanndd  rruullee  ooff  llaaww  

hhaavvee  bbeeeenn  iiddeennttiiffiieedd  aass  iimmppoorrttaanntt  cchhaarraacctteerriissttiiccss  tthhaatt  rreefflleecctteedd  iinn  aallll  eelliiggiibbllee  cciittiizzeennss..  

                          HHoowweevveerr,,  iitt  ddooeess  nnoott  mmeeaann  tthhaatt  eevveerryy  mmeemmbbeerr  ooff  tthhee  ssoocciieettyy  hhoollddss  tthhee  ccoommmmoonn  

uunnddeerrssttaannddiinngg  aanndd  aattttiittuuddeess  ttoowwaarrddss  eeaacchh  aanndd  eevveerryy  iissssuuee,,  bbeeccaauussee  tthheerree  mmaayy  bbee  aallssoo  

ddiiffffeerreenncceess  tthhaatt  lleeaadd  ttoo  rraaiissee  qquueessttiioonnss  iinn  tthheessee  bbaassiicc  pprriinncciipplleess  aanndd  gguuiiddeelliinneess..  IInn  ssuucchh  

ssiittuuaattiioonnss,,  ddeemmooccrraattiicc  ssyysstteemm  ccaann  bbee  uusseedd  aass  aa  rreemmeeddyy  ttoo  ccoommpprroommiissee  tthheessee  ddiiffffeerreenncceess..  

                    AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  ffrreeee  eennccyyccllooppeeddiiaa,,  ccoonnsseennssuuss  oorriieenntteedd  mmeeaann  tthhee  bbaassiicc  pprriinncciipplleess  

aarree  rreefflleecctteedd  iinn  aallll  eelliiggiibbllee  cciittiizzeennss  bbeeiinngg  eeqquuaall  bbyy  tthhee  llaaww  aanndd  hhaavviinngg  eeqquuaall  aacccceessss  ttoo  

lleeggiissllaattiivvee  pprroocceessss..  IInn  tthhiiss  vviieeww,,  ddeemmooccrraaccyy  rreeqquuiirreess  tthhrreeee  ffuunnddaammeennttaall  pprriinncciipplleess  ssuucchh  

aass,,  uupp  wwaarrdd  ccoonnttrrooll  ii..ee..  tthhee  ssoovveerreeiiggnnttyy  rreessiiddiinngg  aass  tthhee  lloowweerr  lleevveell  ooff  aauutthhoorriittyy,,  ppoolliittiiccaall  

eeqquuaalliittyy,,  ssoocciiaall  nnoorrmmss  bbyy  iinnddiivviidduuaallss  aanndd  iinnssttiittuuttiioonnaallllyy  ccoonnssiiddeerr  aacccceeppttaabbllee  aaccttss  tthhaatt  

rreefflleecctt  tthhee  ffiirrsstt  ttwwoo  pprriinncciipplleess  ooff  uupp  wwaarrdd..  TThheerreeffoorree,,  ccoonnsseennssuuss  oorriieenntteedd  iiss  tthhee  ccoommmmoonn  

uunnddeerrssttaannddiinngg  tthhaatt  iiss  hhoolldd  bbyy  mmaajjoorriittyy  oonn  bbaassiicc  pprriinncciipplleess  aanndd  iissssuueess  ffoorr  bbuuiillddiinngg  ooff  

ddeemmooccrraaccyy  aanndd  ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee..  

                    TThheerree  aarree  sseevveerraall  aaccttoorrss  wwhhoo  hhaavvee  mmaannyy  ccoommpplleexx  vviieeww  ppooiinnttss  iinn  tthhee  ggiivveenn  ssoocciieettyy..  

GGoooodd  ggoovveerrnnaannccee  rreeqquuiirreess  tthhee  mmeeddiiaattiioonn  ooff  tthhee  ddiiffffeerreenntt  iinntteerreessttss  iinn  tthhee  ssoocciieettyy  ttoo  rreeaacchh  

tthhee  bbrrooaadd  ccoonnsseennssuuss  iinn  tthhee  ssoocciieettyy  oonn  wwhhaatt  iiss  tthhee  bbeesstt  iinntteerreessttss  ooff  tthhee  wwhhoollee  ccoommmmuunniittyy  

aanndd  hhooww  tthhiiss  ccaann  bbee  aacchhiieevveedd..  IItt  aallssoo  rreeqquuiirreess  aa  bbrrooaadd  aanndd  lloonngg  tteerrmm  ppeerrssppeeccttiivvee  oonn  wwhhaatt  

iiss  nneeeeddeedd  ffoorr  ssuussttaaiinnaabbllee  hhuummaann  ddeevveellooppmmeenntt  aanndd  hhooww  ttoo  aacchhiieevvee  tthhee  ggooaallss  ooff  ssuucchh  
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ddeevveellooppmmeenntt..  TThhiiss  ccaann  oonnllyy  bbee  rreessuulltt  ffrroomm  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  tthhee  hhiissttoorriiccaall,,  ccuullttuurraall  aanndd  

ssoocciiaall  ccoonntteexxttss  ooff  aa  ggiivveenn  ssoocciieettyy..  

            22..11..33..66..  EEqquuiittyy  aanndd  IInncclluussiivveenneessss  

                    SSiinnccee  ggoovveerrnnaannccee  ssttrruuccttuurree  aanndd  mmeecchhaanniissmmss  aaiimm  aatt  ppaarrttiicciippaattiioonn,,  tthheeyy  hhaavvee  ttoo  

pprroommoottee  eeqquuiittyy..  AA  ssoocciieettyy’’ss  wweellll  bbeeiinngg  aanndd  ddeevveellooppmmeenntt  ddeeppeennddss  uuppoonn  eennssuurriinngg  tthhaatt  aallll  

tthhee  mmeemmbbeerrss  hhaavvee  aa  ssttaakkee  aanndd  tthhee  rroollee  iinn  iitt  aanndd  aarree  nnoott  eexxcclluuddeedd  ffrroomm  tthhee  mmaaiinnssttrreeaamm  

aaccttiivviittiieess..  TThhiiss  mmeeaannss,,                    SSoocciieettyy’’ss  wweellllbbeeiinngg  ddeeppeennddss  oonn  eennssuurriinngg  tthhaatt  iittss  eennttiirree  

mmeemmbbeerr  ffeeeell  eexxcclluuddeedd  ffrroomm  tthhee  mmaaiinnssttrreeaammiinngg  ooff  ssoocciieettyy..  TThhiiss  rreeqquuiirreess  aallll  ggrroouuppss,,  bbuutt  

ppaarrttiiccuullaarrllyy  tthhee  mmoosstt  vvuullnneerraabbllee  ggrroouuppss  hhaavvee  ooppppoorrttuunniittiieess  ttoo  iimmpprroovvee  tthheeiirr  wweellllbbeeiinngg..  

            22..11..33..77..  EEffffeeccttiivveenneessss  aanndd  EEffffiicciieennccyy  

                      AAccccoorrddiinngg  ttoo  JJiiaann,,  ((22000044)),,  GGoooodd  ggoovveerrnnaannccee  rreellaatteess  ttoo  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  

eeffffeeccttiivveenneessss  wwhhiicchh  iinncclluuddeess  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  ppoolliiccyy  mmaakkiinngg  aanndd  ppuubblliicc  sseerrvviiccee  ddeelliivveerryy  aass  

wweellll  aass  qquuaalliittyy  ooff  rreegguullaattiioonn..  IInn  aaddddiittiioonn  ttoo  tthhiiss,,  aass  ssttaatteedd  bbyy  BBrroowwnn,,  22000000,,  ggoooodd  

ggoovveerrnnaannccee  aanndd  nneeww  ppuubblliicc  mmaannaaggeemmeenntt  nneeeedd  ttoo  aaiimm  aann  eeffffeeccttiivveenneessss  aanndd  eeffffiicciieennccyy  iinn  

tthhee  uussaaggee  ooff  rreessoouurrcceess  iinn  ccoonnssoonnaannccee  wwiitthh  tthhee  ssoocciieettaall  nneeeeddss  aanndd  ddeemmaannddss..        

                        GGoooodd  ggoovveerrnnaannccee  mmeeaannss  tthhaatt  tthhee  pprroocceesssseess  aanndd  iinnssttiittuuttiioonnss  pprroodduuccee  rreessuullttss  tthhaatt  

mmeeeett  tthhee  nneeeeddss  ooff  ssoocciieettyy  wwhhiillee  mmaakkiinngg  tthhee  bbeesstt  uusseess  ooff  rreessoouurrcceess  aatt  tthheeiirr  ddiissppoossaall..  TThhee  

ccoonncceepptt  ooff  eeffffiicciieennccyy  iinn  tthhee  ccoonntteexxtt  ooff  ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee  aallssoo  ccoovveerrss  tthhee  ssuussttaaiinnaabbllee  uussee  ooff  

nnaattuurraall  rreessoouurrcceess  aanndd  tthhee  pprrootteeccttiioonn  ooff  tthhee  eennvviirroonnmmeenntt..  ((JJaaiinn,,  22000044))  

            22..11..33..88..  AAccccoouunnttaabbiilliittyy  

                          AAss  ssttaatteedd  bbyy  MMoohhiitt  BBhhaattaattaacchhaarryyaa  ((22000088)),,  aaccccoouunnttaabbiilliittyy  iiss  bbootthh  aannsswweerraabbiilliittyy  

aanndd  eennffoorrcceeaabbiilliittyy..  AAccccoouunnttaabbiilliittyy  iiss  ggiivviinngg  aann  aaccccoouunntt  ooff  aaccttiioonn  ooff  ppuubblliicc  ooffffiicciiaallss  ttoo  

iinnffoorrmm  aabboouutt  aanndd  eexxppllaaiinn  wwhhaatt  tthheeyy  aarree  ddooiinngg,,  wwhhiillee  eennffoorrcceeaabbiilliittyy  iiss  tthhee  ccaappaacciittyy  ooff  

aaccccoouunnttiinngg  aaggeenncciieess  ttoo  iimmppoossee  ssaannccttiioonnss  oonn  ppoowweerr  hhoollddss  tthhaatt  hhaavvee  vviioollaatteedd  tthheeiirr  ppuubblliicc  

dduuttiieess..  TThhee  oobbjjeeccttiivvee  ooff  aaccccoouunnttaabbiilliittyy  iiss  ccoonnttrroolllliinngg  tthhee  aabbuussee  ooff  bbuurreeaauuccrraattiicc  ppoowweerr  aanndd  

ddiissccrreettiioonn  aass  wweellll  aass  aann  aassssuurraannccee  tthhaatt  ppeerrffoorrmmaannccee  wwiillll  bbee  iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  ssttaannddaarrddss  

aanndd  qquuaalliittyy..  

                  AAss  ssttaatteedd  bbyy  AAddaamm  WWoollkk  ((22000000)),,  aaccccoouunnttaabbiilliittyy  ccoouulldd  bbee  tthhee  iinntteerrnnaall  hhiieerraarrcchhyy,,  

lleeggiissllaattuurree,,  jjuuddiicciiaarryy,,  cciittiizzeennss  aanndd  mmeeddiiaa..  

AAccccoorrddiinngg  ttoo  hhiimm,,  tthhee  aaccccoouunnttaabbiilliittyy  ooff  ppuubblliicc  aaddmmiinniissttrraattiioonn  hhaass  tthhee  ffoolllloowwiinngg  

rreeqquuiirreemmeennttss    

  MMaakkee  llaawwss  wwoorrkk  aass  iinntteennddeedd  wwhhiicchh  aa  mmiinniimmuumm  ooff  wwaassttee  aanndd  ddeellaayy..    
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  EExxeerrcciissee  llaawwffuull  aanndd  sseennssiibbllee  aaddmmiinniissttrraattiioonn  ddiissccrreettiioonn..  

  RReeccoommmmeenndd  nneeww  ppoolliicciieess  aanndd  pprrooggrraammmmeedd  iinn  eexxiissttiinngg  ppoolliicciieess  aanndd  pprrooggrraammmmeedd  

aass  nneeeeddeedd  eennhhaannccee  cciittiizzeenn’’ss  ccoonnffiiddeennccee  iinn  tthhee  aaddmmiinniissttrraattiivvee  iinnssttiittuuttiioonnss  ooff  

ggoovveerrnnmmeenntt..      

                    AAccccoouunnttaabbiilliittyy  iiss  aa  kkeeyy  rreeqquuiirreemmeenntt  ooff  ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee..  NNoott  oonnllyy  ggoovveerrnnmmeennttaall  

iinnssttiittuuttiioonnss,,  bbuutt  aallssoo  tthhee  pprriivvaattee  sseeccttoorrss  aanndd  cciivviill  ssoocciieettyy  oorrggaanniizzaattiioonnss  mmuusstt  bbee  

aaccccoouunnttaabbllee  ttoo  tthhee  ppuubblliicc  aanndd  ttoo  tthheeiirr  iinnssttiittuuttiioonnaall  ssttaakkeehhoollddeerrss  wwhhoo  aarree  aaccccoouunnttaabbllee  ttoo  

wwhhoomm  iiss  vvaarriieess  ddeeppeennddiinngg  oonn  wwhheetthheerr  oorr  nnoott  tthhee  ddeecciissiioonnss  aanndd  aaccttiioonnss  wwhhiicchh  ccoouulldd  bbee  

ttaakkeenn  aarree  iinntteerrnnaall  oorr  eexxtteerrnnaall  ttoo  oorrggaanniizzaattiioonn  oorr  iinnssttiittuuttiioonn..  IInn  ggeenneerraall,,  oorrggaanniizzaattiioonn  oorr  

iinnssttiittuuttiioonn  iiss  aaccccoouunnttaabbllee  ttoo  tthheessee  wwhhoo  wwiillll  bbee  aaffffeecctteedd  bbyy  iittss  ddeecciissiioonnss  oorr  aaccttiioonnss..  

AAccccoouunnttaabbiilliittyy  ccaann  nnoott  bbee  eennffoorrcceedd  wwiitthh  oouutt  ttrraannssppaarreennccyy  aanndd  rruullee  ooff  llaaww..  AAss  wwee  

uunnddeerrssttaanndd  ffrroomm  tthhee  aabboovvee  ddiissccuussssiioonnss  iitt  sshhoouulldd  bbee  cclleeaarr  tthhaatt  ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee  iiss  aann  iiddeeaall  

wwhhiicchh  iiss  ddiiffffiiccuulltt  ttoo  aacchhiieevvee  iinn  iittss  ttoottaalliittyy..  TThhee  vveerryy  ffeeww  ccoouunnttrriieess  aanndd  ssoocciieettiieess  hhaavvee  

ccoommee  cclloossee  ttoo  aacchhiieevviinngg  ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee  iinn  iittss  ttoottaalliittyy..  HHoowweevveerr,,  ttoo  eennssuurree  tthhee  

ssuussttaaiinnaabbllee  hhuummaann  ddeevveellooppmmeenntt  aaccttiioonnss  mmuusstt  bbee  ttaakkeenn  ttoo  wwoorrkk  ttoo  wwaarrddss  tthhiiss  iiddeeaall  wwiitthh  

tthhee  aaiimm  ooff  mmaakkiinngg  iitt  iinn  rreeaalliittyy..  ((BBrroowwnn  22000000))  

22..22      GGoovveerrnnaannccee  aanndd  DDeecceennttrraalliizzaattiioonn  

        22..22..11  GGoovveerrnnaannccee  

                      TThhee  tteerrmm  ggoovveerrnnaannccee  hhaass  sseevveerraall  ccoonncceeppttss..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  CCoonncciissee  OOxxffoorrdd  

DDiiccttiioonnaarryy;;  GGoovveerrnnaannccee  iiss  aann  aacctt,,  oorr  mmaannnneerr  ooff  ggoovveerrnniinngg  aanndd  tthhee  ooffffiiccee  oorr  ffuunnccttiioonniinngg  ooff  

ggoovveerrnniinngg..  IItt  iiss  tthhee  pprroocceessss  ooff  ddeecciissiioonn  mmaakkiinngg  aanndd  tthhee  pprroocceessss  bbyy  wwhhiicchh  ddeecciissiioonnss  aarree  

iimmpplleemmeenntteedd  oorr  nnoott  iimmpplleemmeenntteedd..11      

                      GGoovveerrnnaannccee  rreeffeerrss  ttoo  tthhee  pprroocceessss  ooff  eexxeerrcciissee  ooff  aauutthhoorriittyy  ttoo  ggoovveerrnn  ppeeooppllee  oorr  

rreegguullaattee  tthhee  ppuubblliicc  aaffffaaiirreess..  IItt  rreellaatteess  ttoo  tthhee  eeffffeeccttiivvee  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  tthhee  aaffffaaiirreess  ooff  aa  

ccoouunnttrryy  aatt  aallll  lleevveellss,,  gguuaarraannttyyiinngg  iittss  tteerrrriittoorriiaall  iinntteeggrriittyy,,  aanndd  sseeccuurriinngg  tthhee  ssaaffeettyy  aanndd  oovveerr  

aallll  wweellffaarree  ooff  ppeeooppllee..22  

                    AAccccoorrddiinngg  ttoo  SSwweettaa  MMiisshhaa,,  ((22000088)),,  ggoovveerrnnaannccee  iiss  tthhee  uussee  ooff  ppoolliittiiccaall  aauutthhoorriittyy  aanndd  

eexxeerrcciissee  ooff  ccoonnttrrooll  iinn  aa  ssoocciieettyy  iinn  rreellaattiioonn  ttoo  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  iittss  rreessoouurrcceess  ffoorr  ssoocciiaall  

aanndd  eeccoonnoommiicc  ddeevveellooppmmeenntt..33  

                      AAccccoorrddiinngg  ttoo  UUNNDDPP  ((11999977)),,  ggoovveerrnnaannccee  iiss  tthhee  eexxeerrcciissee  ooff  eeccoonnoommiicc,,  ppoolliittiiccaall  aanndd  

aaddmmiinniissttrraattiivvee  aauutthhoorriittyy  ttoo  mmaannaaggee  nnaattiioonn’’ss  aaffffaaiirreess  aatt  aallll  lleevveellss..  

                      UUNNEESSCCOO  ((11999977)),,  ddeeffiinneess  ggoovveerrnnaannccee  aass  aa  pprroocceessss  wwhheerreebbyy  cciittiizzeennss  nneeeeddss  aanndd  

iinntteerreessttss  aarree  aarrttiiccuullaatteedd  ffoorr  tthhee  ppoossiittiivvee  ssoocciiaall  aanndd  eeccoonnoommiicc  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  tthhee  eennttiirree  
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ssoocciieettyy  aanndd  iinn  tthhee  lliigghhtt  aa  ppeerrcceeiivveedd  ccoommmmoonn  ggoooodd..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhiiss  ccoonncceepptt,,  ggoovveerrnnaannccee  

iiss  mmoorree  tthhaann  ggoovveerrnnmmeenntt..  IItt  rreeffeerrss  ttoo  tthhee  ppoolliittiiccaall  pprroocceessss  tthhaatt  eennccoommppaasssseess  tthhee  wwhhoollee  

ssoocciieettyy  aanndd  ccoonnttrriibbuutteess  tthhee  mmaakkiinngg  cciittiizzeennss,,  aaccttiivvee  ccoonnttrriibbuuttiioonnss  ttoo  ssoocciiaall  ccoonnttrraacctt  tthhaatt  

bbiinnddss  tthheemm  ttooggeetthheerr..44  

          RRhhooddeess  RR..AA..WW  ((11999977))  hhiigghhlliigghhtteedd  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ccoonntteexxttuuaall  uusseess..  

GGoovveerrnnaannccee  aass  tthhee  MMiinniimmaall  SSttaattee  

                  IInn  tthhiiss  ccoonntteexxtt,,  tthhee  ffoorrmm  ooff  ppuubblliicc  iinntteerrvveennttiioonn  aanndd  tthhee  uussee  ooff  mmaarrkkeettss  aanndd  qquuaassii--

mmaarrkkeettss  ttoo  ddeelliivveerr  ppuubblliicc  sseerrvviicceess..  AAss  rreeggaarrddss  UUKK,,  tthhee  ssiizzee  ooff  ggoovveerrnnmmeenntt  wweerree  rreedduucceedd  

bbyy  pprriivvaattiizzaattiioonn  aanndd  ccuuttss  iinn  tthhee  ssiizzee  ooff  tthhee  cciivviill  sseerrvviiccee..55  

GGoovveerrnnaannccee  aass  CCoorrppoorraattee  GGoovveerrnnaannccee  

                  AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhiiss  iinntteerrpprreettaattiioonn,,  ggoovveerrnnaannccee  iiss  tthhee  ssyysstteemm  bbyy  wwhhiicchh  oorrggaanniizzaattiioonnss  

aarree  ddiirreecctteedd  aanndd  ccoonnttrroolllleedd..  IInn  tthhiiss  ccoonntteexxtt,,  tthhee  rroollee  ooff  ggoovveerrnnaannccee  iiss  nnoott  ccoonncceerrnneedd  wwiitthh  

rruunnnniinngg  tthhee  bbuussiinneessss  ooff  tthhee  ccoommppaannyy,,  bbuutt,,  wwiitthh  ggiivviinngg  oovveerraallll  ddiirreeccttiioonnss  ttoo  tthhee  eenntteerrpprriisseess  

wwiitthh  oovveerr  sseeeeiinngg  aanndd  ccoonnttrroolllliinngg  tthhee  eexxeeccuuttiivvee  aaccttiioonnss  ooff  mmaannaaggeemmeenntt  aanndd  wwiitthh  ssaattiissffyyiinngg  

lleeggiittiimmaattee  eexxppeeccttaattiioonnss  ffoorr  aaccccoouunnttaabbiilliittyy  aanndd  rreegguullaattiioonnss  bbyy  tthhee  iinntteerreessttss  bbeeyyoonndd  tthhee  

ccoorrppoorraattee  bboouunnddaarriieess..66  

GGoovveerrnnaannccee  aass  NNeeww  PPuubblliicc  MMaannaaggeemmeenntt  

                    IInn  tthhiiss  ccoonntteexxtt,,  ggoovveerrnnaannccee  ccaallllss  ffoorr  mmoorree  sstteeeerriinngg  pprroovviiddiinngg  iimmppeettuuss  ttoo  ootthheerr  

ffoorrcceess  rraatthheerr  tthhaann  rroowwiinngg..  TThhuuss,,  tthhee  eemmpphhaassiiss  hhaass  bbeeeenn  ppllaacceedd  oonn  eennaabblliinngg  rraatthheerr  tthhaann  

rroowwiinngg..    TThhiiss  mmeeaannss,,  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  nnoott  tthhee  oonnllyy  sseerrvviiccee  pprroovviiddeerr,,  rraatthheerr  iitt  ppllaayyss  

ffaacciilliittaattiinngg  rroollee  ffoorr  ootthheerr  mmuullttii--aaccttoorrss  ooff  ggoovveerrnnaannccee,,  ssuucchh  aass,,  cciittiizzeennss..  CCooooppeerraattiivveess,,  

NNGGOO’’SS,,  rreesseeaarrcchh  iinnssttiittuutteess,,  rreelliiggiioouuss  lleeaaddeerrss,,  FFiinnaannccee  iinnssttiittuuttiioonnss,,  ppoolliittiiccaall  ppaarrttiieess,,  tthhee  

cciivviill  ssoocciieettiieess,,  tthhee  AArrmmeedd  ffoorrcceess,,  iinnddiivviidduuaall  sseellff  hheellpp  ggrroouuppss,,  ccoommmmuunniittyy  bbaasseedd  

oorrggaanniizzaattiioonnss  aarree  tthhee  mmuullttii  aaccttoorrss  ooff  ggoovveerrnnaannccee..  IInn  tthhiiss  ccaassee,,  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  hhaass  ttoo  

ccrreeaattee  ccoonndduucciivvee  ssiittuuaattiioonnss  ffoorr  tthheessee  aaccttoorrss  ttoo  eennaabbllee  tthheemm  ttoo  pprroovviiddee  sseerrvviicceess..  CCiittiizzeennss  

aarree  nnoott  oonnllyy  sseerrvviiccee  rreecceeiivveerr,,  bbuutt  aallssoo  tthheeyy  hhaavvee  ttoo  bbee  sseerrvviiccee  pprroovviiddeerr..77  

GGoovveerrnnaannccee  aass  GGoooodd  GGoovveerrnnaannccee  

                AAccccoorrddiinngg  ttoo  WWoorrlldd  BBaannkk  ((11999922)),,  GGoovveerrnnaannccee  iiss  tthhee  eexxeerrcciisseess  ooff  ppoolliittiiccaall  ppoowweerr  ttoo  

mmaannggee  NNaattiioonnss  aaffffaaiirreess..  

                TThhee  BBaannkk  ccaammee  ttoo  rreeaalliizzee  tthhaatt  ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee  iiss  cceennttrraall  ffoorr  ccrreeaattiinngg  aanndd  ssuussttaaiinniinngg  

aann  eennvviirroonnmmeenntt  wwhhiicchh  ffoosstteerrss  ssttrroonngg  aanndd  eeqquuiittaabbllee  ddeevveellooppmmeenntt,,  aanndd  iitt  iiss  aann  eesssseennttiiaall  

ccoommpplleemmeenntt  ttoo  ssoouunndd  eeccoonnoommiicc  ppoolliicciieess..88  
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GGoovveerrnnaannccee  aass  aa  SSoocciioo--ccyybbeerrnneettiicc  SSyysstteemm  

                          AAccccoorrddiinngg  ttoo  kkoooottiimmaa  ((11999933)),,  GGoovveerrnnaannccee  iiss  tthhee  ppaatttteerrnn  oorr  ssttrruuccttuurree  tthhaatt  eemmeerrggeess  

iinn  aa  ssoocciioo--ppoolliittiiccaall  ssyysstteemm  aass  aa  ccoommmmoonn  rreessuulltt  oorr  oouutt  ccoommee  ooff  tthhee  iinntteerraaccttiinngg  iinntteerrvveennttiioonn  

eeffffoorrtt  ooff  aallll  iinnvvoollvveedd  aaccttoorrss..  IInn  ootthheerr  wwoorrddss,,  tthhee  ppoolliiccyy  oouutt  ccoommeess  aarree  nnoott  tthhee  pprroodduucctt  ooff  

aaccttiioonn  bbyy  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt..  TThhee  ggoovveerrnnmmeenntt  mmaayy  ppaassss  aa  llaaww,,  bbuutt  ssuubbsseeqquueennttllyy  iitt  iinntteerraaccttss  

wwiitthh  llooccaall  ggoovveerrnnmmeennttss,,  hheeaalltthh  aauutthhoorriittiieess,,  tthhee  vvoolluunnttaarryy  sseeccttoorr,,  tthhee  pprriivvaattee  sseeccttoorr,,  aanndd  iinn  

ttuurrnn  tthheeyy  iinntteerraacctt  wwiitthh  oonnee  aannootthheerr..99  

                      SSoocciioo--ccyybbeerrnneettiicc  aapppprrooaacchh  vviieewwss  ooff  ggoovveerrnnaannccee  aarree  tthhee  rreessuulltt  ooff  iinntteerraaccttiivvee,,  

ssoocciiaall,,  ppoolliittiiccaall,,  ffoorrmmss  ggoovveerrnniinngg..  IInn  tthhiiss  ccoonntteexxtt,,  tthheerree  iiss  aa  mmuullttii--cciipplliittyy  ooff  aaccttoorrss  ssppeecciiffiicc  

ttoo  eeaacchh  ppoolliiccyy  aarreeaa,,  iinntteerrddeeppeennddeennccee  aammoonngg  tthheessee  ssoocciioo--ppoolliittiiccaall  aaddmmiinniissttrraattiivvee  aaccttoorrss,,  

sshhaarreedd  ggooaallss,,  bblluurrrreedd  bboouunnddaarriieess  bbeettwweeeenn  ppuubblliicc,,  pprriivvaattee,,  aanndd  vvoolluunnttaarryy  sseeccttoorrss;;--  aanndd  

mmuullttiippllyyiinngg  aanndd  nneeww  ffoorrmmss  ooff  aaccttiioonn,,  iinntteerrvveennttiioonn  aanndd  ccoonnttrrooll..1100    

GGoovveerrnnaannccee  aass  SSeellff--oorrggaanniizziinngg  NNeettwwoorrkkss  

                        IInn  tthhiiss  sseennssee,,  ggoovveerrnnaannccee  iiss  aa  bbrrooaaddeerr  tteerrmm  tthhaann  ggoovveerrnnmmeenntt  wwiitthh  sseerrvviicceess  

pprroovviiddeedd  bbyy  aa  ccoommbbiinnaattiioonn  ooff  ggoovveerrnnmmeenntt,,  pprriivvaattee  sseeccttoorr  aanndd  tthhee  vvoolluunnttaarryy  aaggeenncciieess..  NNeett  

WWoorrkkss  aarree  aa  wwiiddee  sspprreeaadd  ffoorrmm  ooff  ssoocciiaall  ccoo--oorrddiinnaattiioonn  aa  mmaannaaggiinngg  iinntteerr  oorrggaanniizzaattiioonnaall  

lliinnkkss  iiss  jjuusstt  aass  iimmppoorrttaanntt  ffoorr  pprriivvaattee  sseeccttoorr  mmaannaaggeemmeenntt..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  HHaarrssoonn  ((11999922)),,  tthhee  

nneettwwoorrkk  ffoorrmm  ooff  ggoovveerrnnaannccee  hhiigghh  lliigghhttss  rreeppuuttaattiioonn,,  ttrruusstt,,  rreecciipprroocciittyy  aanndd  mmuuttuuaall  

iinntteerrddeeppeennddeennccee..  TThhee  ppoolliittiiccaall,,  eeccoonnoommiiccaall  aanndd  ssoocciiaall  ccoonnddiittiioonnss  aarree  iimmppoorrttaanntt  ffoorrmmss  ooff  

ggoovveerrnnaannccee..1111  

        22..22..22..  DDeecceennttrraalliizzaattiioonn  

                      IInn  tthhee  pprreesseenntt  ccoonntteexxtt  ooff  rraappiidd  ssoocciiaall  cchhaannggee  aanndd  ddeevveellooppmmeenntt  aaccttiivviittiieess,,  ddee--

bbuurreeaauuccrraattiizzaattiioonn  aanndd  ddeecceennttrraalliizzaattiioonn  hhaavvee  bbeeeenn  ffoouunndd  ttoo  bbee  mmuucchh  mmoorree  aapppprroopprriiaattee  ttoo  

ddeeaall  wwiitthh  ccoonntteemmppoorraarryy  ttrreennddss  ooff  gglloobbaalliizzaattiioonn,,  lliibbeerraalliizzaattiioonn  aanndd  pprriivvaattiizzaattiioonn..  

DDeecceennttrraalliizzaattiioonn  iiss  tthhee  ttrraannssffeerr  ooff  ppllaannnniinngg,,  ddeecciissiioonn  mmaakkiinngg  oorr  aaddmmiinniissttrraattiivvee  uunniittss,,  

sseemmii--aauuttoonnoommoouuss  oorrggaanniizzaattiioonnss,,  llooccaall  ggoovveerrnnmmeennttss,,  oorr  nnoonn--ggoovveerrnnmmeennttaall  oorrggaanniizzaattiioonnss..  

DDeecceennttrraalliizzaattiioonn  iiss  rreeggaarrddeedd  aass  aa  nneecceessssaarryy  ccoonnddiittiioonn  ooff  ppoolliittiiccaall  ssoocciiaall  aanndd  eeccoonnoommiiccaall  

ddeevveellooppmmeenntt..  IItt  eessttaabblliisshheess  tthhee  ssoocciiaall  hhaarrmmoonnyy,,  ccoommmmuunniittyy  ssppiirriitt  aanndd  ppoolliittiiccaall  ssttaabbiilliittyy..  

HHoowweevveerr,,  iitt  iiss  nnoott  aann  eenndd  bbyy  iiff  sseellff,,  bbuutt  iitt  ddeeppeennddss  oonn  tthhee  cciirrccuummssttaanncceess  uunnddeerr  wwhhiicchh  tthhee  

ddeecceennttrraalliizzaattiioonn  ooccccuurrss..  NNooww  aa  ddaayy,,  ddeemmooccrraattiicc  ddeecceennttrraalliizzaattiioonn  iiss  aa  gglloobbaall  pphheennoommeennoonn..  

IItt  sshhoouulldd  bbee  sseeeenn  aass  aa  tthheeoorryy  ooff  ddeevveellooppmmeenntt  wwhhiicchh  rreeqquuiirreess  aa  VVaarriittyy  ooff  iinnssttiittuuttiioonnss  ffoorr  

eemmppoowweerriinngg  aanndd  uupplliiffttiinngg  tthhee  mmaarrggiinnaalliizzeedd  aanndd  tthhee  ppoooorr..  DDeecceennttrraalliizzaattiioonn  iiss  eexxppeecctteedd  ttoo  

wwoorrkk  ffoorr  tthhee  bbuuiillddiinngg  uupp  ooff  aann  aaddmmiinniissttrraattiivvee  ssppaaccee  aatt  tthhee  ccuuttttiinngg  eeddggee  lleevveell  wwhheerree  tthhee  
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ffeelltt  nneeeeddss  ooff  tthhee  ppoooorr  ccoouulldd  bbee  vveennttiillaatteedd..  IItt  iiss  aa  pprriimmee  mmeecchhaanniissmm  tthhrroouugghh  wwhhiicchh  tthhee  

ddeemmooccrraaccyy  bbeeccoommeess  ttrruullyy  rreepprreesseennttaattiivvee  aanndd  rreessppoonnssiivvee..1122  

                    WWiitthh  ddeecceennttrraalliizzaattiioonn,,  tthhee  bbuurreeaauuccrraattss  hhaavvee  ttoo  ttrraannssffeerr  tthhee  llooccaall  ffuunnccttiioonnss  ttoo  tthhee  

ssttaattee  aanndd  llooccaall  ggoovveerrnnmmeennttss..  TThhiiss  wwiillll  bbrriinngg  tthhee  cceenntteerr  ooff  ddeecciissiioonn  mmaakkiinngg  nneeaarreerr  ttoo  tthhee  

ppeeooppllee  aanndd  eemmppoowweerr  tthhee  llooccaall  aaddmmiinniissttrraattiioonn  iinn  ssoollvviinngg  tthhee  cciivviicc  pprroobblleemmss..  TThhiiss  wwiillll  

rreessuulltt  iinn  eemmppoowweerreedd  ccoommmmuunniittiieess  wwhhoo  wwiillll  ddeevveelloopp  aa  ccoonndduuccttiivvee  mmiinndd––sseett  ffoorr  

ppaarrttiicciippaattiioonn  aanndd  mmoottiivvaattiioonn..  TThhee  cciivviill  sseerrvvaannttss  hhaavvee  ttoo  hhaavvee  ccoommmmiittmmeenntt  ttoo  ssttrreennggtthheenn  

tthhee  ggooaallss  ooff  ppuubblliicc  aaddmmiinniissttrraattiioonn..                      AAccccoorrddiinngg  ttoo  7733
rrdd

  aanndd  7744
tthh

  IInnddiiaann  ccoonnssttiittuuttiioonnaall  

AAmmeennddmmeenntt  aaccttss,,  tthhee  mmaajjoorr  sstteeppss  hhaavvee  bbeeeenn  ttaakkeenn  iinn  tthhee  ddiirreeccttiioonn  ooff  ddeecceennttrraalliizzaattiioonn  

ggoovveerrnnaannccee..  TThhee  7733
rrdd

  ccoonnssttiittuuttiioonnaall  aammeennddmmeenntt  aaccttss  rreellaatteess  ttoo  iinnttrroodduuccee  rreeffoorrmmss  iinn  rruurraall  

llooccaall  bbooddiieess..  WWhheerree  aass,,  tthhee  7744
tthh

  ccoonnssttiittuuttiioonnaall  aammeennddmmeenntt  AAcctt  rreellaatteess  ttoo  bbrriinngg  rreeffoorrmm  iinn  

uurrbbaann  llooccaall  bbooddiieess..1133  

                    AAccccoorrddiinngg  ttoo  DDoollllyy  MMaatthheeww,,  ((22000099)),,  TThhee  ggooaall  ooff  tthheessee  ccoonnssttiittuuttiioonnaall  aammeennddmmeenntt  

aaccttss  iiss  ttoo  iinntteeggrraattee  tthhee  ccoonncceepptt  ooff  ppeeooppllee’’ss  ppaarrttiicciippaattiioonn  iinn  aa  ffoorrmmaall  wwaayy  wwiitthh  tthhee  ppllaannnniinngg  

pprroocceessss  oonn  tthhee  oonnee  hhaanndd  aanndd  tthhee  ddeevvoolluuttiioonn  ooff  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ttoo  tthhee  ppeeooppllee  tthheemmsseellvveess  oonn  

tthhee  ootthheerr  hhaanndd..  IInn  CCoonntteemmppoorraarryy  sseettttiinnggss,,  DDeecceennttrraalliizzaattiioonn  iiss  iinn  ooppeerraattiioonn,,  ppoolliittiiccaall  

ddeecceennttrraalliizzaattiioonn,,  ffuunnccttiioonnaall  ddeecceennttrraalliizzaattiioonn,,  AAddmmiinniissttrraattiivvee  ddeecceennttrraalliizzaattiioonn  aanndd  

ffiinnaanncciiaall  ddeecceennttrraalliizzaattiioonn..1144  

IInn  ppoolliittiiccaall  ddeecceennttrraalliizzaattiioonn,,  tthhee  ppeeooppllee  aarree  ddrraawwnn  iinn  ttoo  ddeecciissiioonn--mmaakkiinngg  pprroocceessss  

tthhrroouugghh  eemmppoowweerrmmeenntt..  IItt  iiss  tthhee  ttrraannssffeerr  ooff  ppoowweerrss  aanndd  rreessppoonnssiibbiilliittiieess  ffrroomm  tthhee  cceennttrraall  

ggoovveerrnnmmeenntt  ttoo  aauuttoonnoommoouuss  aanndd  llooccaall  ttiieerrss  tthhaatt  hhaavvee  bbeeeenn  ddeemmooccrraattiiccaallllyy  eelleecctteedd  bbyy  tthheeiirr  

ccoonnssttiittuueenncciieess..1155  

FFuunnccttiioonnaall  ddeecceennttrraalliizzaattiioonn,,  rreeffeerrss  ttoo  ttrraannssffeerrrriinngg  tthhee  ssuubbjjeecctt  ssppeecciiffiicc  ffuunnccttiioonn  ttoo  llooccaall  

ttiieerrss,,  IIssssuueess  tthhaatt  aarree  ssttuuddiieedd  aarree  tthhee  ttrraannssffeerr  ooff  ffuunnccttiioonnss  iinn  oorrddeerr  ttoo  ccaabbllee  tthheemm  ttoo  

ddiisscchhaarrggee  tthheeiirr  ffuunnccttiioonnaall  rroolleess..  AAddmmiinniissttrraattiivvee  DDeecceennttrraalliizzaattiioonn  iinnvvoollvveess  ppllaacciinngg,,  

PPllaannnniinngg,,  aanndd  iimmpplleemmeennttaattiioonn  rreessppoonnssiibbiilliittiieess  wwiitthh  llooccaall  bbooddiieess  aanndd  aassssiiggnniinngg  tthhee  rroolleess,,  

aanndd  rreessppoonnssiibbiilliittiieess  ttoo  ffuunnccttiioonnaarriieess  aanndd  eelleecctteedd  mmeemmbbeerrss..  IIssssuueess  tthhaatt  aarree  ssttuuddiieedd  uunnddeerr  

tthhiiss  aarree  ppaarrttiicciippaattoorryy  ppllaannnniinngg  iinnssttiittuuttiioonnaall  mmeecchhaanniissmmss  ffoorr  ppllaannnniinngg,,  IImmpplleemmeennttaattiioonn,,  

ccoooorrddiinnaattiioonn,,  mmoonniittoorriinngg,,  ttrraannssppaarreennccyy,,  ssuuppppoorrtt  ssyysstteemm  eettcc..1166  

FFiinnaanncciiaall  DDeecceennttrraalliizzaattiioonn  iinnvvoollvveess  tthhee  ddeevveellooppiinngg  ppoowweerrss  wwiitthh  rreeggaarrdd  ttoo  ttaaxxaattiioonn,,  

ffuunnddss  aanndd  eexxppeennddiittuurree  uuppoonn  llooccaall  bbooddiieess  iinn  oorrddeerr  ttoo  ffiirrsstt  iimmpprroovvee  tthhee  ffiinnaanncciiaall  ppoossiittiioonn  

aanndd  tthhee  ggiivviinngg  tthheemm,,  tthhee  ffiinnaanncciiaall  aauuttoonnoommyy  ffoorr  ppllaannnniinngg  aanndd  iimmpplleemmeennttaattiioonn  aass  ppeerr  llooccaall  

bbooddiieess..  IIssssuueess  tthhaatt  aarree  ssttuuddiieedd  uunnddeerr  tthhiiss  aarree  ccoolllleeccttiioonn  ooff  ttaaxxeess  bbyy  tthhee  llooccaall  bbooddiieess,,  oowwnn  

iinnccoommee  ooff  ppaanncchhaayyaattss  aanndd  mmuunniicciippaalliittiieess,,  ddeevvoolluuttiioonn  ooff  ffuunnddss  bbyy  tthhee  ssttaattee,,  ccrriitteerriiaa,,  ffoorr  
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iinntteerrppaanncchhaayyaattss  aanndd  mmuunniicciippaalliittiieess,,  ddeevvoolluuttiioonn  ooff  ffuunnddss  aanndd  eexxppeennddiittuurree  bbyy  mmuunniicciippaalliittyy  

aass  ppeerr  llooccaall  nneeeeddss..1177  

22..33..  PPuubblliicc  SSeeccttoorr  IInnssttiittuuttiioonnaall  CCaappaacciittyy  BBuuiillddiinngg  ffoorr  GGoooodd  GGoovveerrnnaannccee  

                    IInn  tthhee  ccoonntteexxtt  ooff  ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee,,  ccaappaacciittyy  iiss  tthhee  aabbiilliittyy  ooff  aann  iinnssttiittuuttiioonn  ooff  tthhee  

ggoovveerrnnaannccee  ooff  lleeggiissllaattoorr,,  eexxeeccuuttiivvee  aanndd  jjuuddiicciiaarryy  ttoo  ppeerrffoorrmm  iittss  aaccccoouunnttaabbiilliittyy  oorr  ppoolliittiiccaall  

mmaannddaatteedd  ffuunnccttiioonnss  oorr  rroolleess  eeffffiicciieennttllyy  aanndd  eeffffeeccttiivveellyy..1188    

                  TThhee  ppoolliittiiccaall  eexxeeccuuttiivveess  sseett  ggooaallss  aanndd  bbrrooaadd  ssttrraatteeggiicc  ddiirreeccttiioonnss,,  bbuutt  tthhee  ssoouunndd  

iinnssttiittuuttiioonnaall  aarrrraannggeemmeennttss  ccaann  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  vviissiioonn  ooff  ppoolliittiiccaall  lleeaaddeerrss..  TThhee  ddeemmooccrraattiicc  

ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee  nneeeedd  ttoo  bbee  wweellll  nnuurrttuurreedd  iinnssttiittuuttiioonnss  ppaarrttiiccuullaarrllyy  tthhee  cciivviill  sseerrvviiccee  

iinnssttiittuuttiioonnss..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  BBUUJJ  RRaa  ((22000033)),,  tthhee  cciivviill  sseerrvviicceess  nneeeedd  ttoo  bbee  rreettoooolleedd,,  ttrraaiinneedd  

aanndd  rree--oorriieenntteedd  ttoo  ccooppee  wwiitthh  ggoovveerrnnaannccee  aanndd  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  cchhaalllleennggeess..  IInn  oorrddeerr  ttoo  

rreeaalliizzee  tthhiiss,,  tthhee  nneeww  pprriinncciipplleess  ttoo  bbee  ffoolllloowweedd  aarree  ooppeennnneessss  rraatthheerr  tthhaann  sseeccrreeccyy,,  iinniittiiaattiivvee  

rraatthheerr  tthhaann  ddoocciillee  aanndd  pplliiaabbllee  OObbeeiissaannccee  ddeemmooccrraaccyy  rraatthheerr  tthhaann  aauutthhoorriittaarriiaann  mmaannaaggeemmeenntt  

ssttrruuccttuurreess,,  nnoonn--hhiieerraarrcchhiiccaall  lleeaaddeerr  sshhiipp  rraatthheerr  tthhaann  ccoorrrruuppttiioonn..1199  

                  GGoooodd  ggoovveerrnnaannccee  rreeqquuiirreess  aallll  ggoovveerrnnmmeenntt  aanndd  nnoonn--ggoovveerrnnmmeenntt  iinnssttiittuuttiioonnss  ooff  

ffuunnccttiioonn  iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  ccoouunnttrriieess  ccoonnssttiittuuttiioonnaall  pprroovviissiioonnss,,  ssuucchh  aass,,  rruullee  ooff  llaaww,,  dduuee--

pprroocceessss  ooff  llaaww,,  ccuullttuurreess  aanndd  ttrraaddiittiioonnss..  GGoooodd  ggoovveerrnnaannccee  iiss  aa  ddeevveellooppmmeenntt  iissssuuee  wwiitthh  tthhee  

ccaappaacciittyy  bbuuiillddiinngg  rraammiiffiiccaattiioonnss..  IInnssttiittuuttiioonnss  ccaann  ssuubbssttaannttiiaallllyy  bbrriiddee  tthhee  ggaapp  bbeettwweeeenn  tthhee  

ffoorrmmaall  oorrggaanniizzaattiioonnss  ooff  ggoovveerrnnmmeenntt  aanndd  tthheeiirr  aaccttuuaall  ggoovveerrnniinngg  ccaappaacciittyy..  IItt  iiss  ffrreeqquueennttllyy  

uunnddeerr  ssttoooodd  tthhaatt  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  ggoovveerrnnmmeenntt  iiss  eeqquuaall  ttoo  tthhaatt  ooff  iittss  eeffffeeccttiivvee  iinnssttiittuuttiioonnss..  IInn  

IInnddiiaa,,  tthhee  7733
rrdd

  aanndd  7744
tthh

  ccoonnssttiittuuttiioonnaall  aammeennddmmeenntt  aaccttss  hhaavvee  iinnttrroodduucceedd  tthhee  sseellff  

ggoovveerrnnaannccee  aatt  ggrraassss  rroooott  lleevveellss  aanndd  llooccaall  ggoovveerrnnaannccee  aass  wweellll  aass  tthhee  nneeww  iinnssttiittuuttiioonnss  aatt  tthhiiss  

lleevveell..  HHoowweevveerr,,  tthhee  ccaappaacciittyy  ooff  tthheessee  nneeww  iinnssttiittuuttiioonnss  aatt  tthhee  llooccaall  lleevveell  wwoouulldd  ddeeppeenndd  oonn  

tthhee  rreessoouurrcceess,,  iinnffrraassttrruuccttuurree  aanndd  tthhee  tteecchhnniiccaall  eexxppeerrttiissee  aavvaaiillaabbllee  wwiitthh  tthhee  ppeerrssoonnnneell  iinn  

tthheessee  iinnssttiittuuttiioonnss  tthhaatt  aarree  eelleecctteedd  ffuunnccttiioonnaarriieess,,  tthhee  llooccaall  bbuurreeaauuccrraaccyy  aanndd  tthhee  ssuubbjjeecctt  

mmaatttteerr  ssppeecciiaalliissttss  ssuucchh  aass,,  tthhee  ssttaattee  ffiinnaannccee  ccoommmmiissssiioonn,,  aanndd  tthhee  ddiissttrriicctt  ccoommmmiitttteeee  

bbeessiiddeess  tthhee  ccoommmmuunniittyy  wwhhiicchh  iiss  ssttaatteedd  ttoo  bbee  aann  iimmppoorrttaanntt  ccoonnttrriibbuuttoorr  ttoo  ddeevveellooppmmeenntt  iinn  

tthhee  ffuuttuurree..2200  ((JJaayyaa  CChhttuurrvveeddii,,  22000099))  

                  AAccccoorrddiinngg  ttoo  UUNNDDPP  ((11999977)),,  ccaappaacciittyy  iiss  tthhee  aabbiilliittyy  ttoo  ppeerrffoorrmm  ffuunnccttiioonnss,,  ssoollvvee  

ccrruucciiaall  pprroobblleemmss,,  ttoo  sseett  aanndd  aacchhiieevvee  tthhee  ddeessiirreedd  ggooaallss..  TThhuuss,,  tthhee  ccaappaacciittyy  ddeevveellooppmmeenntt  

ccoovveerrss  tthhee  ssuussttaaiinnaabbllee  ccrreeaattiioonn,,  uuttiilliizzaattiioonn  aanndd  rreetteennttiioonn  ooff  tthhee  ccaappaacciittyy  wwhhiicchh  wwiillll  sseerrvvee  

ttoo  rreedduuccee  ppoovveerrttyy,,  iimmpprroovvee  sseellff--rreelliiaannccee,,  aanndd  tthhee  qquuaalliittyy  VVuullnneerraabbllee  ppeeoopplleess  lliivveess..  TThhee  

UUNNDDPP  ffooccuusseess  oonn  tthhee  ccaappaacciittyy  ddeevveellooppmmeenntt  iiss  oonn  pprroommoottiinngg  lleeaarrnniinngg,,  bboooossttiinngg  

eemmppoowweerrmmeenntt,,  bbuuiillddiinngg  ssoocciiaall  ccaappiittaall,,  ccrreeaattiinngg  aann  eennaabblliinngg  eennvviirroonnmmeennttss  iinntteeggrraattiinngg  

ccuullttuurreess  aanndd  oorriieennttiinngg  bbeehhaavviioorr..2211  
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                CCaappaacciittyy  bbuuiillddiinngg  iiss  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  oorrggaanniizzaattiioonnss  ccoorree  sskkiillllss  aanndd  ccaappaabbiilliittiieess,,  ssuucchh  

aass  lleeaaddeerrsshhiipp  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  ffiinnaannccee,,  aanndd  ffuunndd  rraaiissiinngg  iinn  oorrddeerr  ttoo  bbuuiilldd  oorrggaanniizzaattiioonnss  

eeffffeeccttiivveenneessss  aanndd  ssuussttaaiinnaabbiilliittyy..  IInn  tthhiiss  ccoonncceepptt,,  tthhee  ccaappaacciittyy  bbuuiillddiinngg  hhaass  ttwwoo  

ccoommppoonneennttss  ssuucchh  aass,,  oorrggaanniizzaattiioonnaall  aanndd  hhuummaann..  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  ccaappaacciittyy  bbuuiillddiinngg  

iinnvvoollvveess  bbootthh  tteecchhnniiccaall  uuppddaattiinngg  ooff  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonn  tthhrroouugghh  ppeerriiooddiicc  rreevviieewwss  aanndd  tthhee  

ddeevveellooppmmeenntt  ooff  hhuummaann  ccaappiittaall  tthhrroouugghh  eedduuccaattiioonn  aanndd  lleeaarrnniinngg..  WWhheerree  aass,,  hhuummaann  ccaappaacciittyy  

bbuuiillddiinngg  iiss  tthhee  pprroocceessss  ooff  aassssiissttiinngg  aann  iinnddiivviidduuaall  oorr  ggrroouupp  ttoo  iiddeennttiiffyy  tthhee  kkeeyy  aarreeaass  ooff  

ddeevveellooppmmeenntt  aanndd  ggaaiinn  tthhee  nneecceessssaarryy  iinnssiigghhttss  ffoorr  ffuulllleerr  eexxppllooiittaattiioonn  ooff  ccaappaacciittyy..  IItt  

iinnvvoollvveess  bbuuiillddiinngg  oonn  tthhee  aavvaaiillaabbllee  kknnoowwlleeddggee  bbaassee  bbootthh  iinn  tteecchhnniiccaall  aanndd  hhuummaann  rreellaattiioonn  

ffiieellddss..2222  

                    IInn  ootthheerr  wwoorrddss,,  tthhee  ccaappaacciittyy  iinnvvoollvveess  tthhee  ggeenneerraall  kknnoowwlleeddggee  aabboouutt  aallll  sskkiillllss  ooff  

lleeaaddeerrsshhiipp  aanndd  mmaannaaggeerr  ssuucchh  aass,,  tteecchhnniiccaall,,  iinntteerrppeerrssoonnaall,,  ccoonncceeppttuuaall,,  ccoommmmuunniiccaattiioonn  aanndd  

ddeecciissiioonn  mmaakkiinngg  sskkiillllss..  

                    AAss  ssttaatteedd  bbyy  FFDDRREE  OOmmbbuuddssmmaann  ((22001122)),,  ccaappaacciittyy  bbuuiillddiinngg  mmeeaannss,,  mmaaxxiimmiizzee  tthhee  

ccaappaacciittyy  ooff  hhiigghheerr  lleeaaddeerrsshhiipp,,  ccoonnssoolliiddaattee  tthhee  ccaappaacciittyy  ooff  hhuummaann  rreessoouurrccee  aanndd  cchhaannggee  

aaggeennttss,,  iimmpprroovvee  tthhee  ccaappaacciittyy  ooff  ggoovveerrnnmmeennttaall  iinnssttiittuuttiioonnss,,  tthheeiirr  oorrggaanniizzaattiioonn  aass  wweellll  aass  

ssyysstteemm  ooff  iimmpplleemmeennttaattiioonn  aanndd  ccoommppeetteennccyy  ooff  ppeerrffoorrmmaannccee,,  mmaaxxiimmiizzee  tthhee  ccoonndduucctt  ooff  

ttrraannssppaarreennccyy  aanndd  aaccccoouunnttaabbiilliittyy..  

                      AAccccoorrddiinngg  ttoo  FFDDRREE  tthhee  cciivviill  sseerrvviiccee  AAggeennccyy  ((22000011)),,  tthhee  iinnssttiittuuttiioonnss  aarree  rreeqquuiirreedd  

ttoo  ppllaann  aanndd  ccaarrrryy  oouutt  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ccaappaacciittyy  bbuuiillddiinngg  aaccttiivviittiieess  ssuucchh  aass::--  

  MMaaxxiimmiizzee  tthhee  uuttiilliizzaattiioonn  ooff  eexxiissttiinngg  ccaappaacciittyy..  

  TTrraaiinn  ttrraaiinneerrss  ooff  ffrroonntt  tthhee  lliinnee  ssttaaffff..  

  PPllaann  aanndd  ccoonndduucctt  ccoonnttiinnuuoouuss  ttrraaiinniinngg  pprrooggrraammss  bbaasseedd  oonn  tthhee  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  ooff  tthhee  

ccrriittiiccaall  sskkiillll  ggaappss  aanndd  tthhrroouugghh  aasssseessssmmeenntt  ooff  hhuummaann  rreessoouurrccee  ddeevveellooppmmeenntt  nneeeedd  ooff  

tthhee  iinnssttiittuuttiioonn..  

  MMoobbiilliizzee  iinntteerrnnaall  aanndd  eexxtteerrnnaall  rreessoouurrcceess  ffoorr  ccaappaacciittyy  bbuuiillddiinngg,,  iinncclluuddiinngg  tthhee  

mmooddeerrnn  tteecchhnnoollooggyy..  

  EEssttaabblliisshh  aapppprroopprriiaattee  mmeecchhaanniissmmss  ffoorr  ccoolllleeccttiinngg  pprroocceessssiinngg  aanndd  mmaaiinnttaaiinniinngg  

iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  ffaacciilliittaattee  ccoonnttiinnuuoouuss  iimmpprroovveemmeenntt  ooff  sseerrvviiccee  ddeelliivveerryy  eeffffeeccttiivveellyy  

aanndd  eeffffiicciieennttllyy..  

AAccccoorrddiinngg  ttoo  FFDDRREE  ffiivvee  yyeeaarr  ggrroowwtthh  aanndd  ttrraannssffoorrmmaattiioonn  ppllaann,,  tthhee  ggooaallss  ooff  

ccaappaacciittyy  bbuuiillddiinngg  aarree  mmaaxxiimmiizzee  tthhee  ccaappaacciittyy  ooff  hhiigghheerr  lleeaaddeerrsshhiipp..  

  CCoonnssoolliiddaattee  tthhee  ccaappaacciittyy  ooff  hhuummaann  rreessoouurrccee  aanndd  cchhaannggee  aaggeenntt..  

  DDeevveelloopp  tthhee  ccaappaacciittyy  ooff  ggoovveerrnnmmeenntt  iinnssttiittuuttiioonn..  

  MMaaxxiimmiizzee  cchhaannggee  ccoommmmuunniiccaattiioonn..  

  MMaaxxiimmiizzee  tthhee  ccoonndduucctt  ooff  ttrraannssppaarreennccyy  aanndd  aaccccoouunnttaabbiilliittyy..  
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  FFiigghhtt  aaggaaiinnsstt  ccoorrrruuppttiioonn  mmaall  aaddmmiinniissttrraattiioonn,,  rreenntt  sseeeekkiinngg  aanndd  aattttiittuuddeess..  

  MMaaxxiimmiizzee  tthhee  ppaarrttiicciippaattiioonn  ooff  ccoommmmuunniittyy..  

  EEnnssuurree  tthhee  jjuussttiiccee  ssyysstteemm  ttrraannssppaarreennccyy  aanndd  aaccccoouunnttaabbiilliittyy..  

  EEnnssuurree  jjuuddiicciiaarryy  iinnddeeppeennddeenntt,,  ttrraannssppaarreennccyy  aanndd  aaccccoouunnttaabbiilliittyy..  

IInn  rreellaattiioonn  ttoo  ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee  

  BBuuiilldd  aa  ppoolliittiiccaall  aanndd  eeccoonnoommiicc  ccoommmmuunniittyy..  

  CCrreeaattee  oonnee  eeccoonnoommiicc,,  ppoolliittiiccaall,,  ccoommmmuunniittyy,,  eennssuurree  tthhee  ppaarrttiicciippaattiioonn  ooff  ppeeooppllee..  

  IImmpprroovvee  tthhee  aacccceessssiibbiilliittyy  sseerrvviiccee  ddeelliivveerryy,,  ffiigghhtt  aaggaaiinnsstt  ccoorrrruuppttiioonn  aanndd  rreenntt  

sseeeekkiinngg,,  ccrreeaattee  vviibbrraanntt  cciivviill  ssoocciieettyy..  

                    TThhee  HHuummaann  SSttrraatteeggiieess  ffoorr  HHuummaann  RRiigghhttss  ((HHSSHHRR))  pprroovviiddeess  tthhee  ccaappaacciittyy  bbuuiillddiinngg  

sseerrvviicceess  cceenntteerriinngg  oonn  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  eeffffeeccttiivveenneessss,,  eeffffiicciieenntt  aanndd  ssuussttaaiinnaabbllee  pphhyyssiiccaall  

wwoorrkkiinngg  ccoonnddiittiioonnss  ffoorr  tthhee  pprroommoottiioonn  aanndd  pprrootteeccttiioonn  ooff  hhuummaann  rriigghhttss..  IItt  ffooccuusseess  oonn  tthhee  

ttwwoo  aarreeaass  ooff  ddeevveellooppmmeenntt  ssuucchh  aass,,  tthhee  eemmppllooyyeeee’’ss  iinnssttiittuuttiioonn,,  aanndd  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonnss  

tthheemmaattiicc  aarreeaa  ooff  wwoorrkk..  TThhee  oobbjjeeccttiivvee  iiss  ttoo  pprroovviiddee  ttrraaiinniinngg  aanndd  gguuiiddaannccee  tthhaatt  ffaacciilliittaatteess  

tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  aa  pprrooffeessssiioonn  aanndd  eennssuurreess  ttrraannssppaarreennccyy  aanndd  aaccccoouunnttaabbiilliittyy  ooff  iinntteerrnnaall  

oorrggaanniizzaattiioonnss  aanndd  pprroocceesssseess  wwiitthh  rreessppeecctt  ttoo  eennvviirroonnmmeenntt  aanndd  iinntteerrnnaall  eeqquuiilliibbrriiuumm  ooff  tthhee  

oorrggaanniizzaattiioonn..    

                    CCaappaacciittyy  bbuuiillddiinngg  iiss  vveerryy  iimmppoorrttaanntt  ttoo  cchhaannggee  tthhee  eennvviirroonnmmeenntt  aanndd  ccoonnttiinnuueedd  tthhee  

ssyysstteemmaattiicc  pprreessssuurree  oonn  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonnss  wwhhiicchh  rreeqquuiirreess  tthhaatt  ssttaakkee  hhoollddeerrss  aarree  ccaappaabbllee  ooff  

ccooppiinngg  wwiitthh  tthhee  iinnccrreeaasseedd  ddeemmaannddss  ooff  tthhee  ttaasskkss..  IItt  ccaallllss  ssoocciieettyy  ffoorr  aa  rraaddiiccaall  cchhaannggee  iinn  

aattttiittuuddeess  aanndd  bbeehhaavviioorr  ooff  tthhee  ppeerrssoonnnneell  iinn  tthhee  ppuubblliicc  aaddmmiinniissttrraattiioonn  ssyysstteemm..    CCaappaacciittyy  iiss  

nneeeeddeedd  ffoorr  eennhhaanncceemmeenntt  aasssseessssmmeenntt  ffrroomm  ttiimmee  ttoo  ttiimmee  mmaayy  eennaabbllee  tthhee  mmaannaaggeerrss  iinn  ttaakkiinngg  

ttiimmeellyy  sstteeppss  ttoo  wwaarrddss  ccaappaacciittyy  bbuuiillddiinngg  ssttaakkee  hhoollddeerrss..  FFoorr  eexxaammppllee,,  tthhee  mmiinniissttrryy  ooff  

aaggrriiccuullttuurree  bbeeffoorree  ccoonntteemmppllaattiinngg  aa  ssuubbssiiddyy  oonn  aannyy  iitteemm  nneeeeddss  ttoo  bbee  aawwaarree  ooff  iimmpplliiccaattiioonn  

ooff  aannyy  ssuubbssiiddyy  iinn  tthhee  wwoorrlldd  ttrraaddee  oorrggaanniizzaattiioonn..2233  

                    DDrr..  AAmmaarrttyyaa  sseenn,,  aaddvvooccaatteess  eennhhaanncciinngg  tthhee  ccaappaacciittyy  ooff  tthhee  ssyysstteemm  bbyy  hhuummaann  

rreessoouurrccee  ddeevveellooppmmeenntt  mmeeaassuurreess  lliikkee  iimmpprroovveedd  aacccceessss  ttoo  eedduuccaattiioonn  hheeaalltthh  sseerrvviicceess  mmoorree  

sseeccuurree  eennvviirroonnmmeenntt  ffoorr  hhuummaanniittyy  ttoo  tthhrriivvee  tthhee  ssyysstteemmaattiicc  cchhaannggeess  ccaann  bbee  rreeaalliizzeedd  tthhrroouugghh  

lliibbeerraalliizzaattiioonn  aanndd  gglloobbaalliizzaattiioonn  bbrriinngg  tthhee  ddeessiirreedd  eeffffeecctt..  AAss  wwee  uunnddeerrssttaanndd  ffrroomm  tthhee  aabboovvee  

sseevveerraall  ccoonncceeppttss  IInnssttiittuuttiioonnaall  ccaappaacciittyy  bbuuiillddiinngg  aatt  ggrraassss--rroooott  lleevveell  iiss  vveerryy  iimmppoorrttaanntt  iinn  

oorrddeerr  ttoo  rreeaalliizzee  ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee  pprrooppeerrllyy..  2244  

22..44..  GGoooodd  GGoovveerrnnaannccee  iinn  EEtthhiiooppiiaann  CCoonntteexxtt  

                          AAccccoorrddiinngg  ttoo  FFDDRREE  cciivviill  sseerrvviiccee  AAggeennccyy  ((22000011)),,  aalltthhoouugghh  EEtthhiiooppiiaa  hhaass  aa  lloonngg  

ttrraaddiittiioonn  ooff  vvaarriioouuss,,  ggoovveerrnnmmeennttss,,  iitt  hhaass  ssoo  ffaarr  ggiivveenn  lliittttllee  aatttteennttiioonn  ttoo  ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee  

dduuee  ttoo  tthhee  oorriieennttaattiioonn,,  aattttiittuuddee  aanndd  wwoorrkk  pprraaccttiicceess  ooff  tthhee  bbuurreeaauuccrraattiicc  mmaacchhiinneerryy  
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eessttaabblliisshheedd  ttoo  ccaarrrryy  oouutt  hhiigghhllyy  cceennttrraalliizzeedd  aanndd  ccoonnttrrooll  oorriieenntteedd  ggoovveerrnnmmeenntt  ppoolliicciieess  ooff  tthhee  

vvaarriioouuss  rreeggiimmeess  aarree  iillll  ssuuiitteedd  ttoo  tthhee  nneeeeddss  ooff  tthhee  nneeww  ppoolliiccyy  eennvviirroonnmmeenntt  iinn  EEtthhiiooppiiaa..  

AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhiiss  iiddeeaa,,  ssiinnccee  tthhee  vvaarriioouuss  ggoovveerrnnmmeennttss  wweerree  nnoott  ddeemmooccrraattiicc  iinn  nnaattuurree,,  tthheeyy  

ddiidd  nnoott  pprroommoottee,,  rruullee  ooff  llaaww,,  ppaarrttiicciippaattiioonn,,  ttrraannssppaarreennccyy  aanndd  aaccccoouunnttaabbiilliittyy..  

      AAccccoorrddiinngg  ttoo  FFDDRREE  OOmmbbuuddssmmaann  ((22001122)),,  
<<<<

bbeeffoorree  11999911,,  tthheerree  wwaass  nnoott  ggoooodd  

ggoovveerrnnaannccee  iinn  EEtthhiiooppiiaa
>>>>

..  TThhee  ddeessppoottiicc  mmoonnaarrcchhyy  aanndd  ddiiccttaattoorrsshhiipp  ffoorrmm  ooff  ggoovveerrnnmmeennttss,,  

tthhee  vviioollaattiioonn  ooff  ffuunnddaammeennttaall  rriigghhttss  aanndd  ffrreeeeddoommss  wweerree  tthhee  mmaajjoorr  pprroobblleemmss  ooff  ddeemmooccrraaccyy  

aanndd  ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee..  AAfftteerr  ddoowwnn  ffaallll  ooff  PPDDRREE  ggoovveerrnnmmeenntt,,  tthhee  rraaddiiccaall  ppoolliittiiccaall,,  

eeccoonnoommiiccaall  aanndd  ssoocciiaall  cchhaannggeess  hhaavvee  ttaakkeenn  ppllaaccee  iinn  EEtthhiiooppiiaa  ssiinnccee  tthhee  eessttaabblliisshhmmeenntt  ooff  

tthhee  ttrraannssiittiioonnaall  ggoovveerrnnmmeenntt..  TThhee  FFDDRREE  ccoonnssttiittuuttiioonn  ((11999955)),,  eessttaabblliisshheess  aa  ffeeddeerraall  

ddeemmooccrraattiicc  ssttaattee  ssttrruuccttuurree..  

TThhee  iinnttrroodduuccttoorryy  ppaarrtt  ooff  tthhee  ccoonnssttiittuuttiioonn  iinnccoorrppoorraatteess  tthhee  rriigghhtt  ttoo  sseellff  ddeetteerrmmiinnaattiioonn,,  rruullee  

ooff  llaaww,,  llaassttiinngg  ppeeaaccee,,  gguuaarraannttyyiinngg  ddeemmooccrraattiicc  oorrddeerr,,  eeccoonnoommiicc  aanndd  ssoocciiaall  ddeevveellooppmmeenntt  

iinnddiivviidduuaallss  aanndd  ppeeoopplleess  ffrreeeeddoommss  aanndd  rriigghhtt  ttoo  lliivvee  ttooggeetthheerr  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  eeqquuaalliittyy  aanndd  

wwiitthh  oouutt  aannyy  sseexxuuaall  rreelliiggiioouuss  oorr  ccuullttuurraall  ddiissccrriimmiinnaattiioonn..  

CChhaapptteerr  ttwwoo  ooff  tthhee  ccoonnssttiittuuttiioonn  aallssoo  pprroovviiddeess  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ffuunnddaammeennttaall  pprriinncciipplleess..  

SSoovveerreeiiggnnttyy  ooff  ppeeooppllee    

AArrttiiccllee  88  ooff  tthhee  ccoonnssttiittuuttiioonn  ssttaatteedd  tthhaatt  aallll  ssoovveerreeiiggnn  ppoowweerrss  aarree  vveesstteedd  ttoo  tthhee  nnaattiioonn,,  

nnaattiioonnaalliittiieess  aanndd  ppeeoopplleess  ooff  EEtthhiiooppiiaa..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhiiss  pprroovviissiioonn  tthhee  ccoonnssttiittuuttiioonn  iiss  aann  

eexxpprreessssiioonn  ooff  tthheeiirr  ssoovveerreeiiggnnttyy  aanndd  tthheeiirr  ssoovveerreeiiggnnttyy  sshhaallll  bbee  eexxpprreesssseedd  bbootthh  tthhrroouugghh  

tthheeiirr  rreepprreesseennttaattiivvee  aanndd  ddiirreecctt  ddeemmooccrraattiicc  ppaarrttiicciippaattiioonn..  

SSuupprreemmaaccyy  ooff  tthhee  ccoonnssttiittuuttiioonn    

AAss  pprroovviiddeedd  uunnddeerr  aarrttiiccllee  99  ooff  tthhee  ccoonnssttiittuuttiioonn,,  ssiinnccee  tthhee  ccoonnssttiittuuttiioonn  iiss  ssuupprreemmee  llaaww  ooff  

tthhee  llaanndd,,  aannyy  ccuussttoommaarryy  pprraaccttiicceess  oorr  ddeecciissiioonnss  ooff  aann  oorrggaann  ooff  tthhee  ssttaattee  oorr  ppuubblliicc  ooffffiicciiaallss  

wwhhiicchh  ccoonnttrraavveenneess  tthhiiss  ccoonnssttiittuuttiioonn  sshhaallll  bbee  ooff  nnoo  eeffffeecctt..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhiiss  pprroovviissiioonn  aallll  

cciittiizzeennss’’  oorrggaannss  ooff  tthhee  ssttaattee  ppoolliittiiccaall  oorrggaanniizzaattiioonnss,,  ootthheerr  aassssoocciiaattiioonnss  aass  wweellll  aass  tthheeiirr  

ooffffiicciiaallss  hhaavvee  tthhee  dduuttyy  ttoo  eennssuurree  tthhee  oobbsseerrvvaannccee  aanndd  ttoo  oobbeeyy  iitt..  

AArrttiiccllee  1133  ooff  tthhee  ccoonnssttiittuuttiioonn  aallssoo  ssttaatteedd  tthhaatt  aallll  ffeeddeerraall  aanndd  ssttaattee  ggoovveerrnnmmeenntt  oorrggaannss  aatt  aallll  

lleevveellss  sshhaallll  hhaavvee  tthhee  rreessppoonnssiibbiilliittyy  aanndd  dduuttyy  ttoo  rreessppeecctt  aanndd  eennffoorrccee  tthhee  ffuunnddaammeennttaall  rriigghhttss  

aanndd  ffrreeeeddoommss  wwhhiicchh  aarree  pprroovviiddeedd  uunnddeerr  tthhiiss  cchhaapptteerr..  
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HHuummaann  aanndd  ddeemmooccrraattiicc  rriigghhttss    

AAss  pprroovviiddeedd  uunnddeerr  aarrttiiccllee  1100  ooff  tthhee  ccoonnssttiittuuttiioonn,,  hhuummaann  rriigghhttss  aanndd  ffrreeeeddoommss  tthhaatt  aarree  

eemmaannaattiinngg  ffrroomm  tthhee  nnaattuurree  ooff  mmaannkkiinndd  aarree  iinnvviioollaabbllee  aanndd  iinnaalliieennaabbllee..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhiiss  

pprroovviissiioonn,,  hhuummaann  aanndd  ddeemmooccrraattiicc  rriigghhttss  ooff  cciittiizzeennss  aanndd  ppeeoopplleess  sshhaallll  bbee  rreessppeecctteedd..  

SSeeppaarraattiioonn  ooff  ssttaattee  aanndd  rreelliiggiioonn      

AArrttiiccllee  1111  ooff  tthhee  ccoonnssttiittuuttiioonn  pprroovviiddeedd  tthhaatt  ssttaattee  aanndd  rreelliiggiioonn  aarree  sseeppaarraattee..  UUnnddeerr  tthhiiss  

pprroovviissiioonn,,  tthheerree  sshhaallll  bbee  nnoo  ssttaattee  rreelliiggiioonn..  TThhee  ssttaattee  sshhaallll  nnoo  iinntteerrffeerree  iinn  tthhee  rreelliiggiioouuss  

aaffffaaiirreess  aanndd  tthhee  rreelliiggiioonn  sshhaallll  nnoo  iinntteerrffeerree  iinn  tthhee  ssttaattee  aaffffaaiirreess..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhiiss  

ccoonnssttiittuuttiioonnaall  pprroovviissiioonn,,  rreelliiggiioonn  iiss  ffrreeee  ffrroomm  aannyy  iinnfflluueennccee  ooff  tthhee  ssttaattee  aanndd  tthhee  ssttaattee  iiss  

ffrreeee  ffrroomm  aannyy  iinnfflluueennccee  ooff  rreelliiggiioonn..  

CCoonndduucctt  aanndd  AAccccoouunnttaabbiilliittyy  ooff  ggoovveerrnnmmeenntt  

AArrttiiccllee  1122  ooff  tthhee  ccoonnssttiittuuttiioonn  iinnccoorrppoorraatteess  ttrraannssppaarreennccyy,,  aaccccoouunnttaabbiilliittyy  aanndd  

rreessppoonnssiivveenneessss..  AAss  pprroovviiddeedd  uunnddeerr  aarrttiiccllee  1122((11))  ooff  tthhee  ccoonnssttiittuuttiioonn,,  tthhee  ccoonndduucctt  ooff  

aaffffaaiirreess  ooff  ggoovveerrnnmmeenntt  sshhaallll  bbee  ttrraannssppaarreenntt..  AAnnyy  ppuubblliicc  ooffffiicciiaallss  oorr  aann  eelleecctteedd  

rreepprreesseennttaattiivvee  iiss  aaccccoouunnttaabbllee  ffoorr  aannyy  ffaaiilluurree  iinn  ooffffiicciiaall  dduuttiieess..  IInn  tthhee  ccaassee  ooff  lloossss  ooff  

ccoonnffiiddeennccee  tthhee  ppeeooppllee  mmaayy  rreeccaallll  aann  eelleecctteedd  rreepprreesseennttaattiivvee..  

CChhaapptteerr  tthhrreeee  ooff  tthhee  ccoonnssttiittuuttiioonn  ffuurrtthheerr  iinnccoorrppoorraatteess,,  aabboouutt  ffuunnddaammeennttaall  rriigghhttss  aanndd  

ffrreeeeddoommss  iinn  ddeettaaiill..  AAss  pprroovviiddeedd  iinn  tthhee  cchhaarrtteerr,,  3300..22%%  ooff  tthhee  ccoonnssttiittuuttiioonn  iinnccoorrppoorraatteess  tthhee  

hhuummaann  aanndd  ddeemmooccrraattiicc  rriigghhttss..  UUnnddeerr  tthhiiss  cchhaapptteerr,,  ppuurrssuuaanntt  ttoo  aarrttiiccllee  5555  ((1144  aanndd  1155))  ooff  tthhee  

ccoonnssttiittuuttiioonn,,  tthhee  hhoouussee  ooff  ppeeoopplleess  rreepprreesseennttaattiivveess  sshhaallll  eessttaabblliisshh  aa  HHuummaann  RRiigghhttss  

CCoommmmiissssiioonn  aanndd  iinnssttiittuuttiioonn  ooff  OOmmbbuuddssmmaann  ttoo  pprrootteecctt  tthhee  HHuummaann  RRiigghhtt  VViioollaattiioonn  aanndd  

MMaall--aaddmmiinniissttrraattiioonn  rreessppeeccttiivveellyy..  BBaasseedd  oonn  tthheessee  ccoonnssttiittuuttiioonnaall  pprroovviissiioonnss,,  tthhee  FFDDRREE  

ggoovveerrnnmmeenntt  eessttaabblliisshheedd  tthhee  HHuummaann  RRiigghhtt  CCoommmmiissssiioonn  aanndd  OOmmbbuuddssmmaann  iinnssttiittuuttiioonn  

ppuurrssuuaanntt  ttoo  pprroo..NNoo  221100//22000000  aanndd  221111//22000000  rreessppeeccttiivveellyy..  

AAccccoorrddiinngg  ttoo  aarrttiiccllee  55  ooff  pprroo..NNoo  221100//22000000,,  tthhee  oobbjjeeccttiivvee  ooff  HHuummaann  RRiigghhtt  CCoommmmiissssiioonn  iiss  
<<<<

ttoo  eedduuccaattee  tthhee  ppuubblliicc  bbee  aawwaarree  ooff  HHuummaann  RRiigghhttss  sseeee  ttoo  iitt  tthhaatt  HHuummaann  RRiigghhttss  aarree  

pprrootteecctteedd,,  rreessppeecctteedd  aanndd  ffuullllyy  eennffoorrcceedd  aass  wweellll  aass  ttoo  hhaavvee  tthhee  nneecceessssaarryy  mmeeaassuurreess  ttaakkeenn  

wwhheerree  tthheeyy  aarree  ffoouunndd  ttoo  hhaavvee  bbeeeenn  vviioollaatteedd
>>>>

..  

AAss  pprroovviiddeedd  uunnddeerr  aarrttiiccllee  55  ooff  pprroo..NNoo  221111//22000000,,  tthhee  oobbjjeeccttiivvee  ooff  OOmmbbuuddssmmaann  iinnssttiittuuttiioonn  

iiss  
<<<<

ttoo  sseeee  ttoo  bbrriinnggiinngg  aabboouutt  ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee  tthhaatt  iiss  ooff  hhiigghh  qquuaalliittyy,,  eeffffiicciieenntt,,  ttrraannssppaarreenntt  

aanndd  aarree  bbaasseedd  oonn  rruullee  ooff  llaaww  bbyy  wwaayy  ooff  eennssuurriinngg  tthhaatt  cciittiizzeennss  rriigghhttss  aanndd  bbeenneeffiittss  pprroovviiddeedd  

ffoorr  bbyy  llaaww  aarree  rreessppeecctteedd  oorrggaannss  ooff  tthhee  eexxeeccuuttiivvee..  AArrttiiccllee  1111((33))  ooff  pprroo..NNooss  559900//22000088,,  

pprroovviiddeedd  tthhaatt  oonnee  ooff  tthhee  oobbjjeeccttiivveess  ooff  mmaassss  mmeeddiiaa  aanndd  aacccceessss  ttoo  iinnffoorrmmaattiioonn  iiss  ttoo  
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eennccoouurraaggee  aanndd  pprroommoottee  ppuubblliicc  aanndd  eeffffiicciieennccyy  iinn  tthhee  ffuunnccttiioonn  ooff  ppuubblliicc  bbooddiieess  aanndd  ttoo  

eennccoouurraaggee  ppaarrttiicciippaattiioonn,,  ppuubblliicc  eemmppoowweerrmmeenntt  ttoo  ffoosstteerr  aa  ccuullttuurree  ooff  ttrraannssppaarreennccyy,,  

aaccccoouunnttaabbiilliittyy  aanndd  pprroommoottee  ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee
>>>>

..  

AAss  ssttaatteedd  uunnddeerr  aarrttiiccllee  1122  ooff  tthhee  ssaammee  pprrooccllaammaattiioonn  tthhee  rriigghhtt  ooff  aacccceessss  ttoo  iinnffoorrmmaattiioonn  

sshhaallll  iinncclluuddee  
<<<<  

tthhee  rriigghhtt  ttoo  bbee  iinnffoorrmmeedd  aanndd  ttoo  oobbttaaiinn  iinnffoorrmmaattiioonn  ffrroomm  aannyy  ppuubblliicc  bbooddyy  

bbyy  mmeeaannss  ooff  iinnssppeeccttiioonn  ttaakkiinngg  eexxttrraaccttss,,  aanndd  nnootteess,,  cceerrttiiffiieedd  tthhee  ccooppiieess  ooff  aannyy  rreeccoorrddss  ooff  

ssuucchh  ppuubblliicc  aauutthhoorriittyy,,  ddiisskkeetttteess,,  ffllooppppiieess  oorr  aannyy  ootthheerr  eelleeccttrroonniicc  mmooddee  oorr  tthhrroouugghh  pprriinntt  

oouuttss  wwhheerree  ssuucchh  iinnffoorrmmaattiioonn  iiss  ssttoorreedd  iinn  aa  ccoommppuutteerr  oorr  aannyy  ootthheerr  ddeevviiccee
>>>>

..  

AAss  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  bbyy  OOmmbbuuddssmmaann  ((22001122)),,  tthhee  pprroovviissiioonnss  oorr  eexxpprreessssiioonnss  tthhaatt  ccaann  hheellpp  ttoo  

bbuuiilldd  ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee  aarree  ssuupprreemmaaccyy  ooff  ccoonnssttiittuuttiioonn,,  vvooiiccee  aanndd  aaccccoouunnttaabbiilliittyy,,  tthhee  rriigghhtt  

ttoo  sseellff--ddeetteerrmmiinnaattiioonn,,  tthhee  eeqquuaalliittyy  ooff  nnaattiioonn,,  nnaattiioonnaalliittiieess  aanndd  ppeeoopplleess  ooff  EEtthhiiooppiiaa,,  

pprrootteeccttiioonn  ooff  HHuummaann  aanndd  DDeemmooccrraattiicc  rriigghhttss,,  tthhee  aabbsseennccee  ooff  mmaall--aaddmmiinniissttrraattiioonn,,  lleeggaall  

pplluurraalliissmmss  ssuucchh  aass,,  ccuussttoommaarryy  aanndd  rreelliiggiioouuss  llaawwss,,  ppaarrttiicciippaattiioonn,,  ttrraannssppaarreennccyy  aanndd  

aaccccoouunnttaabbiilliittyy,,  rreessppoonnssiivveenneessss  aanndd  tthhee  rriigghhtt  ttoo  ddeevveellooppmmeenntt..  

  
  
  AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  iinnssttiittuuttiioonn,,  iinn  oorrddeerr  ttoo  eennssuurree  ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee,,  tthhee  ccaappaacciittyy  bbuuiillddiinngg  

ooff  ppuubblliicc  sseerrvvaannttss??  tthhee  iimmpprroovveemmeenntt  ooff  jjuussttiiccee  ssyysstteemm  aanndd  ccoonnssoolliiddaatteedd  tthhee  bbuuiillddiinngg  ooff  

ddeemmooccrraattiicc  ssyysstteemm  aarree  vveerryy  iimmppoorrttaanntt..    

AArrttiiccllee  3377  aanndd  3388  ooff  tthhee  ccoonnssttiittuuttiioonn  pprroovviiddeedd  aabboouutt  tthhee  rriigghhtt  ooff  aacccceessss  ttoo  jjuussttiiccee  aanndd  tthhee  

rriigghhtt  ttoo  vvoottee  aanndd  ttoo  bbee  eelleecctteedd  rreessppeeccttiivveellyy..  

TThhee  FFDDRREE  CCiivviill  SSeerrvviiccee  AAggeennccyy  ((22000011)),,  ddeessiiggnneedd  tthhee  ppoolliiccyy  iinnssttrruummeennttss,,  ssuucchh  aass,,  

pprroommoottiinngg  ppoossiittiivvee  aattttiittuuddeess  ttoo  wwaarrddss  sseerrvviinngg  tthhee  ppuubblliicc  ffaacciilliittaattiinngg  eeaassyy  aacccceessss  ttoo  ggeett  

sseerrvviiccee,,  eessttaabblliisshhiinngg  ccoommppllaaiinnttss  hhaannddlliinngg  mmeecchhaanniissmm  pprroovviiddiinngg  aaddeeqquuaattee  iinnffoorrmmaattiioonn,,  

sseettttiinngg  sseerrvviiccee  ssttaannddaarrddss  aanndd  pprroommoottiinngg  ttrraannssppaarreennccyy  ttoo  aattttaaiinn  tthhee  oovveerr  aallll  ssppeecciiffiicc  

oobbjjeeccttiivveess  ooff  tthhee  ppoolliiccyy  oonn  sseerrvviiccee  ddeelliivveerryy  iinn  tthhee  cciivviill  sseerrvviiccee..  

TThhee  FFDDRREE  ccaappaacciittyy  bbuuiillddiinngg  ((22000022)),,  iinnccoorrppoorraatteess  tthhee  ffoolllloowwiinngg  eetthhiiccss  iinnffrraassttrruuccttuurreess,,  

ssuucchh  aass,,  iinntteeggrriittyy,,  llooyyaallttyy,,  ttrraannssppaarreennccyy,,  aaccccoouunnttaabbiilliittyy,,  eexxeerrcciissiinngg  tthhee  lleeggiittiimmaattee  

aauutthhoorriittyy,,  iimmppaarrttiiaalliittyy,,  rreessppeeccttiinngg  tthhee  llaaww,,  rreessppoonnssiivveenneessss  aanndd  eexxeerrcciissiinngg  ffaaiirr  lleeaaddeerrsshhiipp..  

AAccccoorrddiinngg  ttoo  FFDDRREE  ffiivvee  yyeeaarrss  ggrroowwtthh  aanndd  ttrraannssffoorrmmaattiioonn  ppllaann  ((22001111--22001155)),,  ggoooodd  

ggoovveerrnnaannccee  iiss  ggiivveenn  mmoorree  aatttteennttiioonn  aanndd  iinncclluuddeess  mmaaxxiimmiizzee  tthhee  aacccceessssiibbiilliittyy  ooff  sseerrvviiccee  

ddeelliivveerryy,,  ffiigghhtt  aaggaaiinnsstt  ccoorrrruuppttiioonn  aanndd  rreenntt  sseeeekkiinngg..  MMoorree  oovveerr,,  iinn  22001122,,  tthhee  FFDDRREE  ccoouunncciill  

mmiinniisstteerrss  oorrggaanniizzeedd  tthhee  tthhrreeee  mmaajjoorr  ssttaabblliinngg  ccoommmmiitttteeeess  ssuucchh  aass,,  ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee  aanndd  

rreeffoorrmm  cclluusstteerr  ccoooorrddiinnaattiinngg  ssttaabblliinngg  ccoommmmiitttteeee,,  ssoocciiaall  iissssuueess  cclluusstteerrss  ccoooorrddiinnaattiinngg  

ccoommmmiitttteeee  aanndd  eeccoonnoommiicc  ffiinnaannccee  cclluusstteerr  ccoooorrddiinnaattiinngg  ssttaabblliinngg  ccoommmmiitttteeee..  
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  AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  22001133,,  FFDDRREE  ggoovveerrnnmmeenntt  ppllaann,,  tthhee  hhuummaann  rriigghhttss  pprrootteeccttiioonn  aanndd  ggoooodd  

ggoovveerrnnaannccee  aarree  ggiivveenn  mmoorree  aatttteennttiioonn  ttoo  eennssuurree  tthheemm..  TThhee  22001133  ooff  ffeeddeerraall  pprriissoonn  

aaddmmiinniissttrraattiioonn  cciittiizzeenn  cchhaarrtteerr  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  pprreeppaarraattiioonn  ooff  cciittiizzeenn  cchhaarrtteerr,,  tthhee  rreeddrreesssseedd  

ooff  cciittiizzeennss  ggrriieevvaanncceess,,  tthhee  rriigghhtt  ttoo  iinnffoorrmmaattiioonn,,  aanndd  tthhee  ppaarrttiicciippaattiioonn  ooff  ppeeooppllee  aarree  

iinniittiiaattiivveess  ooff  ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee  iinn  EEtthhiiooppiiaa..  

AAss  cclleeaarrllyy  uunnddeerrssttoooodd  iinn  tthhee  aabboovvee  ddiissccuussssiioonn,,  tthhee  eelleemmeennttss  ooff  ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee,,  ssuucchh  aass,,  

rruullee  ooff  llaaww,,  ppaarrttiicciippaattiioonn,,  ttrraannssppaarreennccyy  aanndd  aaccccoouunnttaabbiilliittyy,,  rreessppoonnssiivveenneessss  aanndd  

rreepprreesseennttaattiivveenneessss  aarree  iinnccoorrppoorraatteedd  iinn  tthhee  ccoonnssttiittuuttiioonn,,  pprrooccllaammaattiioonnss,,  rreegguullaattiioonnss,,  

ddiirreeccttiivveess,,  ppoolliicciieess  aanndd  ssttrraatteeggiieess..  TThheerree  ffoorree,,  nnooww  aa  ddaayy,,  EEtthhiiooppiiaa  iiss  aa  ccoouunnttrryy  wwhhiicchh  iiss  

bbeeiinngg  eennggaaggeedd  aanndd  ccoommmmiitttteedd  iinn  pprroommoottiinngg  ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee..
  

22..55..  AAddddiiss  AAbbaabbaa  CCiittyy  AAddmmiinniissttrraattiioonn  CChhaarrtteerr
  

22..55..11..  TThhee  PPoowweerr  aanndd  FFuunnccttiioonn  ooff  CCiittyy  AAddmmiinniissttrraattiioonn    

                  AArrtt..  1111ooff  pprroo..NNoo..  336611//22000033  ooff  tthhee  rreevviisseedd  cchhaarrtteerr  ssttaatteess  tthhaatt  tthhee  cciittyy  ggoovveerrnnmmeenntt  

sshhoouulldd  hhaavvee  tthhee  ppoowweerr  ttoo  mmaakkee  llaawwss  aanndd  eexxeerrcciissee  jjuuddiicciiaall  ppoowweerrss  ssppeecciiffiiccaallllyy  ccoonnffeerrrreedd  

oonn  iitt  bbyy  tthhiiss  cchhaarrtteerr  aass  wweellll  aass  eexxeeccuuttiivvee  ppoowweerrss  aanndd  ffuunnccttiioonn  oovveerr  tthhee  mmaatttteerrss  tthhaatt  hhaavvee  

nnoott  ssppeecciiffiiccaallllyy  bbeeeenn  iinncclluuddeedd  iinn  tthhee  ddeettaaiillss  ooff  tthhee  ppoowweerrss  aanndd  ffuunnccttiioonnss  ooff  tthhee  eexxeeccuuttiivvee  

oorrggaannss  ooff  ffeeddeerraall  ggoovveerrnnmmeenntt..  TThhee  cciittyy  aaddmmiinniissttrraattiioonn  eennjjooyyss  tthhee  aauuttoonnoommoouuss  

iinnddeeppeennddeenntt  aanndd  cclleeaarrllyy  sseeppaarraattee  lleevveell  ooff  ggoovveerrnnmmeenntt..  IItt  hhaass  rreeccooggnniizzeedd  ggeeooggrraapphhiiccaall  

bboouunnddaarryy,,  tthhee  ppoowweerr  ooff  rreessoouurrccee  ffuunnccttiioonnss  pprroovviissiioonn  ooff  sseerrvviicceess  ttoo  llooccaall  cciittiizzeennss  aanndd  

ffiinnaallllyy  tthheerree  iiss  aa  mmuuttuuaall  bbeenneeffiitt  ttoo  tthhee  cceennttrraall  ggoovveerrnnmmeenntt..  TThhiiss  rreeffeerrss  ttoo  tthhee  ddeevvoolluuttiioonn  

ttyyppee  ooff  ddeecceennttrraalliizzaattiioonn..2266  

                    TThhee  FFDDRREE  CCoonnssttiittuuttiioonn  hhaass  rruunn  iinn  pprroovviiddiinngg  pprroovviissiioonn  bbaasseedd  oonn  wwhhiicchh  tthhee  cchhaarrtteerr,,  

AAddddiiss  AAbbaabbaa  cciittyy  ggoovveerrnnmmeenntt  hhaass  ffoorrmmuullaatteedd..  TThhee  cciittyy  ggoovveerrnnmmeenntt  iiss  eennddoowweedd  wwiitthh  

mmaaiinnttaaiinn  ggoooodd  ggoovveerrnnaannccee  iinn  wwhhiicchh  eeffffeeccttiivveenneessss,,  ttrraannssppaarreennccyy  aanndd  aaccccoouunnttaabbllee  ttoo  tthhee  

rreessiiddeennttss  aass  wweellll  aass  ttoo  mmaakkee  tthhee  cciittyy  iinn  wwhhiicchh  eexxppeeddiieenntt  aanndd  eeqquuiittaabbllee  sseerrvviicceess  aanndd  

rreelliiaabbllee  sseeccuurriittyy  aanndd  ssoocciiaall  hhaarrmmoonnyy  aarree  eennssuurreedd  aanndd  ccrreeaattee  ffaavvoorraabbllee  ccoonnddiittiioonnss  ooff  lliivviinngg  

aanndd  wwoorrkk  aass  wweellll  aass  ttoo  ffaacciilliittaattee  ccoonnddiittiioonnss  iinn  wwhhiicchh  tthhee  rreessiiddeennttss  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  oovveerraallll  

ooppeerraattiioonnss  ooff  tthhee  cciittyy  aanndd  bbeeccoommee  bbeenneeffiicciiaarriieess  ooff  iittss  ddeevveellooppmmeenntt..  TThhee  eelleecctteedd  mmeemmbbeerrss  

ooff  tthhee  cciittyy  ccoonnssttiittuuttee  bbootthh  tthhee  cciittyy  ggoovveerrnnmmeenntt  aanndd  nnoonn--ggoovveerrnnmmeenntt  oorrggaanniizzaattiioonnss,,  yyoouutthh  

aanndd  wwoommeenn’’ss  oorrggaanniizzaattiioonnss,,  rreelliiggiioouuss  ggrroouuppss,,  tthhee  ttrraaddee  uunniioonn,,  aaccaaddeemmiicc  aanndd  tthhee  mmeeddiiaa,,  

ppoolliittiiccaall  ppaarrttiieess,,  ttrraaddiittiioonnaall  aanndd  ccuussttoommaarryy    lleeaaddeerrsshhiipp  aarree  aammoonngg  tthhee  mmiillee  ssttoonneess  tthhaatt  

eennssuurree  ggoovveerrnnmmeenntt..2277    

                    TThhiiss  cchhaarrtteerr  ggiivveess  tthhee  cciittyy  ggoovveerrnnmmeenntt  tthhee  mmaaiinn  oobbjjeeccttiivveess  ttoo  mmaaiinnttaaiinn  ggoooodd  

ggoovveerrnnaannccee  iinn  wwhhiicchh  eeffffeeccttiivveenneessss,,  ttrraannssppaarreennccyy  aanndd  aaccccoouunnttaabbiilliittyy  ttoo  tthhee  rreessiiddeennttss,,  

pprreevvaaiill,,  mmaakkee  tthhee  cciittyy  oonnee  iinn  wwhhiicchh  eexxppeeddiieenntt  aanndd  eeqquuiittaabbllee  mmuunniicciippaall  sseerrvviicceess  aanndd  
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rreelliiaabbllee  sseeccuurriittyy  aanndd  ssoocciiaall  hhaarrmmoonnyy  aarree  eennssuurreedd,,  eennllaarrggee  tthhee  rroollee  ooff  tthhee  cciittyy  aass  aa  ccaappiittaall  

cciittyy  ooff  tthhee  FFeeddeerraall  ggoovveerrnnmmeenntt  aanndd  aass  aa  sseeaatt  ooff  AAffrriiccaa  uunniioonn  aanndd  ddiiffffeerreenntt  iinntteerrnnaattiioonnaall  

aanndd  rreeggiioonnaall  oorrggaanniizzaattiioonnss,,  ccrreeaattee  ffaavvoorraabbllee  ccoonnddiittiioonnss  ooff  lliivviinngg  aanndd  wwoorrkk  aass  wweellll  aass  ttoo  

ffaacciilliittaattee  ccoonnddiittiioonnss  iinn  wwhhiicchh  rreessiiddeennttss  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  oovveerraallll  ooppeerraattiioonnss  ooff  tthhee  cciittyy  aanndd  

bbeeccoommee  ssppeeeeddyy  eeccoonnoommiicc  ddeevveellooppmmeenntt  tthhrroouugghh  tthhee  eennccoouurraaggeemmeenntt  aanndd  eennhhaanncceemmeenntt  ooff  

iinnvveessttmmeenntt  aanndd  rreesseeaarrcchh  aanndd  ootthheerr  ssiimmiillaarr  dduuttiieess..  

                          TThhee  eexxeeccuuttiivvee  bbooddiieess  ooff  tthhee  cciittyy  ggoovveerrnnmmeenntt  iinncclluuddeess  tthhee  MMaayyoorr,,  tthhee  cciittyy  ccaabbiinneett,,  

tthhee  cciittyy  mmaannaaggeerr,,  tthhee  cchhiieeff  ooff  cciittyy  ggoovveerrnnmmeenntt  AAuuddiittoorr,,  ppoolliiccee  ccoommmmiissssiioonn,,  EEtthhiiccss  aanndd  

AAnnttii--ccoorrrruuppttiioonn  ccoommmmiissssiioonn..  TThhee  cciittyy  ggoovveerrnnmmeenntt  ooff  AAddddiiss  AAbbaabbaa  iiss  ccoommpprriisseedd  wwiitthh  

vvaarriioouuss  oorrggaannss  iinn  DDiivveerrssee  EEccoonnoommiicc,,  ppoolliittiiccaall,,  ssoocciiaall  aanndd  ootthheerr  sseeccttoorrss..  NNooww  aa  ddaayy,,  tthhee  

ggoovveerrnnaannccee  ssttrruuccttuurree  ooff  tthhee  cciittyy  iiss  eessttaabblliisshheedd  uunnddeerr  1100  ssuubb--cciittiieess  aanndd  111166  DDiissttrriiccttss  ccaalllleedd  

WWaarraaddaa..  TThhee  mmoosstt  ooff  tthhee  ppuubblliicc  sseerrvviicceess  ooff  tthhee  cciittyy  aaddmmiinniissttrraattiioonn  rreeaacchh  tthhee  mmeeaannss  

tthhrroouugghh  tthheessee  ssuubb--cciittiieess  aanndd  wwaarraaddaass..  AAmmoonngg  tthheessee  BBoollee  ssuubb--cciittyy  iiss  oonnee  ooff  tthhee  tteenn  ssuubb--

cciittiieess  aanndd  tthhee  ccoonncceerrnneedd  ssttuuddyy  aarreeaa..  TThhee  ssuubb--cciittyy  iiss  oorrggaanniizzeedd  bbyy  1144  ddiissttrriiccttss  ((wwaarraaddaass))..  

TThhee  ttoottaall  ssuurrffaaccee  aarreeaa  ooff  ssuubb--cciittyy  iiss  aabboouutt  1111,,885522  hheeccttaarr..  TThhee  ssuubb--cciittyy  iiss  bboorrddeerreedd  bbyy  44  

ssuubb--cciittiieess,,  ssuucchh  aass,,  aatt  tthhee  nnoorrtthh  ffrroomm  yyeekkaa,,  aatt  tthhee  ssoouutthh  ffrroomm  KKiirrkkooss  ssuubb--cciittiieess  aanndd  aatt  tthhee  

eeaasstt  ffrroomm  oorroommiiaa  rreeggiioonnaall  ssttaattee..2288  

                        AAccccoorrddiinngg  ttoo  FFDDRREE  CCSSAAEE  ((22000099)),,  tthhee  ttoottaall  ppooppuullaattiioonn  ooff  tthhee  BBoollee  ssuubb--cciittyy  iiss  

332288,,990000..  FFrroomm  tthhiiss  ttoottaall  nnuummbbeerr,,  tthhee  NNoo..  ooff  ffeemmaallee  117744,,335588,,  wwhhiillee  tthhee  NNoo..  ooff  mmaallee  iiss  

115544,,554422..  HHoowweevveerr,,  bbaasseedd  oonn  tthhiiss  iinnffoorrmmaattiioonn,,  tthhee  CCSSAAEE  ((22000099))  eessttiimmaatteess,,  iinn  22001111,,  tthhee  

NNoo..  ooff  ffeemmaallee  iiss,,  117788,,113399,,  wwhhiillee  tthhee  NNoo..  ooff  mmaallee  iiss  115577,,997766,,  tthhee  ttoottaall  NNoo..  ooff  ppooppuullaattiioonn  iiss  

333366,,111155..  WWhheenn  wwee  hhaavvee  sseeeenn,,  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  ooff  22001111  aanndd  22001122  ssiimmiillaarrllyy  iinnddiiccaatteedd  tthhaatt  

tthhee  sshhaarree  ooff  ffeemmaallee  iiss  5533%%  iinn  eeaacchh  yyeeaarr..2299    

              22..55..22..  TThhee  MMaajjoorr  AAccttoorrss  ooff  BBoollee  SSuubb--cciittyy  

                        BBoollee  ssuubb--cciittyy  sshhaallll  ffuunnccttiioonnss  aass  mmuunniicciippaalliittyy  wwiitthh  iinn  tthhee  hhaannddss  ooff  tthhee  pphhyyssiiccaall  

ssppaaccee  llooccaatteedd  ffoorr  iitt  iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  tthhee  pprriinncciippllee  ooff  ddeecceennttrraalliizzaattiioonn  aanndd  ccoooorrddiinnaattiioonn  

wwiitthh  tthhee  oorrggaannss  ooff  tthhee  ppoowweerr  ooff  cciittyy  ggoovveerrnnmmeenntt..  

                    AAccccoorrddiinngg  ttoo  pprroo,,NNoo--  336611//22000055  ooff  tthhee  rreevviisseedd  cchhaarrtteerr,,  tthhee  ccoouunncciill,,  tthhee  ssppookkeess  

ppeerrssoonn  tthhee  ddeeppuuttyy  ssppookkeess  ppeerrssoonn,,  tthhee  sseeccrreettaarryy  ooff  ssuubb--cciittyy  ccoouunncciill,,  tthhee  cchhiieeff  eexxeeccuuttiivvee,,  

aanndd  tthhee  ssuubb--cciittyy  mmaannaaggeerr  aarree  tthhee  mmaajjoorr  aaccttoorrss  ooff  tthhee  ssuubb--cciittyy..3300  

                          22..55..22..11..  TThhee  PPoowweerr  aanndd  FFuunnccttiioonnss  ooff  SSuubb--cciittyy  CCoouunncciill    

                        TThhee  ssuubb--cciittyy  ccoouunncciill  iiss  bbeeiinngg  aann  aaccccoouunnttaabbllee  ttoo  rreessiiddeennttss  ooff  tthhee  rreessppeeccttiivvee  ssuubb--cciittyy  

wwhhiicchh  aass  tthhee  ffoolllloowwiinngg  rreessppoonnssiibbiilliittyy..  
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  AApppprroovvee  eeccoonnoommiicc  ssoocciiaall  ddeevveellooppmmeenntt  aanndd  mmaannaaggeerriiaall  sseerrvviiccee  ppllaann  ooff  tthhee  

rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  ssuubb--cciittyy..  

  EElleecctt  tthhee  ssppookkeess  ppeerrssoonn  aanndd  ddeeppuuttyy  ssppookkeess  ppeerrssoonn  aanndd  sseeccrreettaarryy  aammoonngg  iittss  

mmeemmbbeerrss..  

  EElleecctt  tthhee  cchhiieeff  eexxeeccuuttiivvee  aanndd  ddeeppuuttyy  cchhiieeff  eexxeeccuuttiivvee  tthhee  ssuubb--cciittyy  aammoonngg  iittss  

mmeemmbbeerrss  aass  rreeccoommmmeennddeedd  bbyy  tthhee  ppoolliittiiccaall  ppaarrttyy  wwiitthh  tthhee  mmaajjoorriittyy  aanndd  sseeaattss  iinn  tthhee  

ccoouunncciill..  

  AApppprroovvee  tthhee  aappppooiinnttmmeenntt  ooff  mmeemmbbeerrss  ooff  tthhee  ssttaannddiinngg  ccoommmmiitttteeee  ooff  tthhee  rreessppeeccttiivvee  

ssuubb--cciittyy  uupp  oonn  tthhee  nnoommiinnaattiioonn  bbyy  tthhee  cchhiieeff  eexxeeccuuttiivvee  tthheerree  ooff..  

  AAllllooccaattee  tthhee  bbuuddggeett  sseett  aassiiddee  ttoo  iitt  bbyy  tthhee  cciittyy  ccoouunncciill..  

  CCoonnssttiittuuttee  tthhee  ccoommmmiitttteeee  ooff  tthhee  ccoouunncciill  ooff  tthhee  ssuubb--  cciittyy..  

  IIssssuuee  iinntteerrnnaall  rreegguullaattiioonnss  tthhaatt  ggoovveerrnn  tthhee  ooppeerraattiioonn  ooff  tthhee  ssuubb--  cciittyy  ccoouunncciill..  

                  22..55..22..22  TThhee  SSppookkeessppeerrssoonn  ooff  tthhee  SSuubb--cciittyy  

            TThhee  ssppookkeess  ppeerrssoonn  ooff  tthhee  ssuubb--cciittyy  ppeerrffoorrmmss  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ffuunnccttiioonnss..  

  DDiirreeccttss  tthhee  sseeccrreettaarriiaatt  ooff  tthhee  ccoouunncciill..  

  RReepprreesseennttss  tthhee  ccoouunncciill  iinn  aallll  iittss  ddeeaalliinngg  wwiitthh  33
rrdd

  ppaarrttiieess..  

  CCaallllss  aanndd  pprreessiiddeess  oovveerr  tthhee  mmeeeettiinngg  ooff  tthhee  ccoouunncciill  aanndd  ccoooorrddiinnaattee  tthhee  ccoommmmiitttteeee  

tthheerree  ooff..  

  EExxeeccuuttee  tthhee  ddiisscciipplliinnaarryy  ddeecciissiioonn  wwhhiicchh  iiss  ppaasssseedd  bbyy  tthhee  ccoouunncciill  aaggeennttss  oonn  iittss  

mmeemmbbeerrss..  

  GGiivveess  tthhee  ppeerriiooddiicc  bbrriieeffiinnggss  ttoo  rreessiiddeennttss  oonn  tthhee  ddeecciissiioonn  ppaasssseedd  bbyy  tthhee  ccoouunncciill..  

      TThhee  DDeeppuuttyy  SSppookkeess  PPeerrssoonn  ooff  tthhee  SSuubb--cciittyy  

                      TThhee  ddeeppuuttyy  ssppookkeess  ppeerrssoonn  aaccttss  oonn  bbee  bbeehhaallff  ooff  tthhee  ssppookkeess  ppeerrssoonn  iinn  tthhee  ccaassee  ooff  

aabbsseennccee  oorr  iinnccaappaacciittaattiioonn  ooff  tthhee  llaatttteerr  aanndd  ppeerrffoorrmmss  ootthheerr  ffuunnccttiioonnss  aassssiiggnneedd  ttoo  hhiimm//hheerr  

bbyy  tthhee  ssppookkeess  ppeerrssoonn..  TThhee  sseeccrreettaarryy  ooff  ssuubb--cciittyy  ccoouunncciill  iiss  aaccccoouunnttaabbllee  ttoo  tthhee  ssppookkeess  

ppeerrssoonn  ooff  tthhee  ccoouunncciill..  HHee  hhaass  ttoo  pprreeppaarree  tthhee  aaggeennddaa  ooff  tthhee  ccoouunncciill  iinn  ccoonnssuullttaattiioonn  wwiitthh  tthhee  

ssppookkeess  ppeerrssoonn  ppuubblliisshheedd  aanndd  kkeeeepp  tthhee  mmiinnuutteess  ooff  tthhee  ccoouunncciill..  HHee  eennssuurreess  tthhee  mmiinnuutteess  aanndd  

ddooccuummeennttss  ooff  tthhee  ccoommmmiitttteeee  ooff  tthhee  ccoouunncciill  aarree  rreeccoommmmeennddeedd  aanndd  kkeepptt..  

                  22..55..22..33..  TThhee  CChhiieeff  EExxeeccuuttiivvee  ooff  SSuubb--cciittyy  

                TThhee  cchhiieeff  eexxeeccuuttiivvee  ooff  tthhee  ssuubb--cciittyy  hhaass  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ffuunnccttiioonnss..  

  NNoommiinnaattee  ssttaannddiinngg  ccoommmmiitttteeee  mmeemmbbeerrss  ffrroomm  wwiitthhiinn  aanndd  wwiitthhoouutt  tthhee  mmeemmbbeerrss  ooff  

ssuubb--cciittyy  ccoouunncciill  aanndd  hhaavvee  tthheeiirr  aappppooiinnttmmeenntt  aapppprroovveedd  bbyy  tthhee  cciittyy  ccoouunncciill..  
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  SSuubbmmiitt  aannnnuuaall  ppllaann  aanndd  bbuuddggeettaarryy  aallllooccaattiioonn  aafftteerr  tthhee  ccoonnssuullttaattiioonn  tthheerree  oonn  bbyy  tthhee  

ssuubb--cciittyy  ssttaannddiinngg  ccoommmmiitttteeee;;  iimmpplleemmeenntt  tthhee  ssaammee  uupp  oonn  aapppprroovvaall..  

  EEnnssuurreess  tthhee  oobbsseerrvvaannccee  ooff  llaaww  aanndd  oorrddeerr  rreessppeeccttiivvee  ssuubb--cciittyy  aanndd  rreeppoorrtt  tthhee  MMaayyeerr  

tthhee  eevveenntt  ooff  tthhee  sseeccuurriittyy  pprroobblleemm  bbeeyyoonndd  ssuubb--cciittyy  ccoonnttrrooll..  

  RReecceeiivvee,,  eexxaammiinnee  aanndd  ddeecciiddee  oonn  rreeppoorrttss  ffrroomm  tthhee  rreessppeeccttiivvee  ssuubb--cciittyy  mmaannaaggeerr..  

  SSuubbmmiitt  aannnnuuaall  aanndd  ppeerriiooddiicc  rreeppoorrttss  ttoo  tthhee  rreessppeeccttiivvee  ccoouunncciill  ooff  tthhee  MMaayyeerr..  

                      22..55..22..44..  TThhee  DDeeppuuttyy  CChhiieeff  EExxeeccuuttiivvee  ooff  SSuubb--cciittyy  

            HHee  iiss  bbeeiinngg  aaccccoouunnttaabbllee  ttoo  tthhee  cchhiieeff  eexxeeccuuttiivvee  ooff  ssuubb--cciittyy  aanndd  ppeerrffoorrmmss  tthhee  ffoolllloowwiinngg  

ffuunnccttiioonnss..  

  IInn  tthhee  ccaassee  ooff  aabbsseennccee  oorr  iinnccaappaacciittaattiioonn  ooff  tthhee  llaatttteerr  aanndd  ppeerrffoorrmm  eetthheerr  ffuunnccttiioonnss  

aassssiiggnneedd  ttoo  hhiimm  bbyy  tthhee  cchhiieeff  eexxeeccuuttiivvee..          

  AAddmmiinniisstteerr  iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  tthhee  aapppplliiccaabbllee  LLaaww,,  tthhee  eemmppllooyyeeee,,  tthhee  mmuunniicciippaall  

oorrggaannss  ooff  tthhee  rreessppeeccttiivvee  ssuubb--cciittyy..  

  SSuubbmmiitt  aannnnuuaall  aanndd  ppeerriiooddiicc  ppeerrffoorrmmaannccee  rreeppoorrttss  ttoo  tthhee  cciittyy  mmaannaaggeerr  aanndd  tthhee  cchhiieeff  

eexxeeccuuttiivvee  ooff  tthhee  rreessppeeccttiivvee  ssuubb--cciittyy..  

  EExxeeccuuttee  ddeecciissiioonnss  ccoonncceerrnniinngg  mmuunniicciippaall  sseerrvviicceess..  

                        22..55..22..55..  TThhee  MMuunniicciippaall  SSeerrvviiccee  BBrraanncchh  

                          TThhee  mmuunniicciippaall  sseerrvviiccee  bbrraanncchh  iinncclluuddeess  ooffffeerriinngg  tthhee  tteemmppoorraarryy  aanndd  ppaarrlliiaammeenntt  

lleeaassee,,  aapppprroovviinngg  tthhee  pprriivvaattee  aanndd  bbuussiinneessss  hhoouusseess  oowwnneerr  sshhiipp  ddooccuummeennttss  aapppprroovviinngg  tthhee  

rreessiiddeennttiiaall  hhoouusseess  aanndd  iinndduussttrriiaall  aarreeaa  ppllaannss,,  ccooddee  eennffoorrcceemmeenntt  aaggaaiinnsstt  uunnllaawwffuull  ttrraaddee  

ccoonnssttrruuccttiioonn  aanndd  ssoo  oonn  bbaasseedd  oonn  tthhee  pprriinncciippaall  llaawwss..  TThhee  mmuunniicciippaall  bbrraanncchh  wwhhiicchh  iiss  

ddiirreecctteedd  bbyy  tthhee  ssuubb--cciittyy  mmaannaaggeerr  hhaass  aann  oobblliiggaattiioonn  ttoo  ddeelliivveerr  eeffffiicciieenntt  aanndd  eeffffeeccttiivvee  

sseerrvviicceess  ttoo  tthhee  rreessiiddeennttss  aatt  llaarrggee..  TThhee  ssttaannddaarrdd  aaiimmeedd  ttoo  ccuutt  tthhee  lloonngg  hhiieerraarrcchhyy  wwoorrkk  

pprroocceessss  aanndd  rreemmoovvee  tthhee  rreedd  ttaappee..  TThhee  ppoowweerr  aanndd  ffuunnccttiioonn  aarree  ssiimmiillaarr  ttoo  tthhaatt  ooff  ssuubb--cciittyy..  

AArrtt..  3388  ooff  pprroocckk..NNoo..  3366((22000044)),,  tthhee  rreevviisseedd  cchhaarrtteerr  ssttaatteess  tthhaatt  tthhee  ppoowweerr  aanndd  ffuunnccttiioonn  ooff  

wwaarraaddaa  bbeeiinngg  aa  cceenntteerr  ooff  ddeevveellooppmmeenntt  aanndd  ddiirreecctt  ppooppuullaarr  ppaarrttiicciippaattiinngg  aass  wweellll  aass  llooccaattiioonn  

ffoorr  tthhee  ddeelliivveerryy  bbaassiicc  sseerrvviicceess  sshhaallll  wwiitthh  iittss  ccoouunncciill  aaccccoouunnttaabbllee  ttoo  tthhee  rreessiiddeennttss  tthheerree  ooff  

aanndd  ttoo  tthhee  rreessppeeccttiivvee  ssuubb--cciittyy  ccoouunncciill  hhaavvee  ssuucchh  ppoowweerr  aanndd  ffuunnccttiioonnss  aass  ttoo  bbee  ssppeecciiffiieedd  bbyy  

tthhee  cciittyy  ccoouunncciill..  FFaacciilliittaattee  ccoonnddiittiioonnss  iinn  oorrddeerr  ffoorr  sseerrvviiccee  ttoo  bbee  aavvaaiillaabbllee  wwiitthhiinn  rreeaacchh  tthhee  

rreessppeeccttiivvee  rreessiiddeennttss..                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

                  According Art.2 (4), the revised charter, municipal service means, water and 

sewerage service, road construction service, fire and emergency service, day to day 

services for residents which are including civil status record operations, land 

development and management, city sanitation and beautification and other services by the 

city government. 
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      Chapter three 

3. Data Presentation, Analysis and Interpretations 

Introduction  

       This chapter consists of two major parts. The first part presents the characteristics of 

respondents. Where as, the second part deals with the analysis of data which are collected 

from respondents to seek answers for the basic questions those are raised in the statement 

of problems. Under this section the back ground and characteristics of respondents, the 

result of questionnaires and interviews, the general assessment and findings are 

discussed.   

3.1 Background and Characteristics of Respondents 

        According to the 2009 of FDRE population CSAE, the total resident of Addis Ababa 

city is 2,917,295. Among this, the number of Female is 1,527,478 while, the number, of 

male is 1,389,817. From this, the total resident of Bole sub city is 328,900. 

       Among this the number, of female 174,358 while the number of male is 154, 542. 

The sub city is divided in to 14 waradas since 2012 for administration purpose. 

       All waradas have been established with the consideration of geographical, demo-

graphical and socio economical factors, to provide municipal and other services to the 

public at large. Since it is un equal chances of drawing sample for all waradas, the sub 

city office, warada 7, and warada 14 are randomly selected. From each warada about 10 

people are composed of different parts have been taken. With regard to this, 20 

respondents are male, where as, 11 respondents are female. From this, total number of 

peoples, 18 respondents is below the age of 30 years while, 13 are above 30   year old.  

        That is 58.1% of respondents are youth and 41.9% of respondents are adults.  

In the case of educational back ground, 32.3% of the respondents are degree holder, 

38.7% of the respondents are diploma holder, 19.3% of the respondents are certificate 

holder, and 9.7% of the respondents are 1-9 grades. 

        Concerning the marital status, about 83.9% of the respondents concluded marriage. 

How ever, 16.1% of the respondents did not conclude marriage. 

3.2 Questionnaires and Structured Interview   

        In order to identity the basic features  such as, implementation, challenges and 

problems of good governance in bole  sub city, the preparation of questionnaires, and  
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structure  interviews   have been conducted   to the respective respondents. For the 

purpose of this study, the 6 basic elements, such as, decentralization, participation, 

efficiency and effectiveness, equitable and fair distribution of resources, transparency and 

accountability, and rule  of law are included in the questionnaires .Based on this, about 49 

kinds of  questionnaires are distributed to 40 people. 

       From these 71% of the people responded while 29% of the people did not response 

the questionnaires. 

        Furthermore, structured and semi-structured interview have been conducted to the 

official of the sub city. Interview has a significant contribution to identity the drawbacks 

in exercising good governance in the sub city. The interview particularly focused on the 

executive bodies that are responsible to the day to day function of the administration in 

the sub city.  Interview has also used as cross sectional examination on the executive 

bodies both political and non political echelons in exercising good governance. For this 

reason, 8, kinds of interview questions are distributed to 4 executive officials of the sub 

city. From these, 75% of the executive officials responded where as, 25% of the 

executive officials did not respond the interview questions. 

3.3 Questionnaires  

The following tables show the elements of good governance which are practiced in the 

sub city and attitudes of respondent to wards in each elements of good governance. 
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  Table 3.3.1 Decentralization  

Item 

No 

Item response response Respondents  by  category 

Residents Males Females Total 

1 Do you identify sub –

city, and warada 

administration powers 

and function which are 

vested in the charter? 

 No % No % No % No % 

Yes 24 74.1 15 65.2 9 39.1 24 74.4 

No 8 25.6 6 75 2 25 8 25.6 

2 Do you think sub –city 

and warada 

administration propose 

their own development 

plan and agendas 

independently? 

Yes 22 70.9 16 72.7 6 17.3 22 70.9 

No 9 29.1 4 44.4 5 45.6 9 29.1 

3 Do you think sub –city 

and warada 

administration? are 

capable of implementing 

what they have planned?  

Yes 18 58 12 66.7 6 33.3 18 58 

No 13 42 8 61.5 5 38.5 13 42 

4 Do you think sub –city 

and warada 

administration 

executives effectively 

accomplish their 

responsibility?  

Yes 20 64.5 13 65 7 35 20 64.5 

No 11 35.5 7 63.6 4 46.4 11 35.5 

5 Do the sub -city and 

warada councils have a 

significant role in 

implementing the 

decentralization policy? 

Yes 24 77.4 17 70.8 7 29.2 24 77.4 

No 7 22.6 3 42.8 4 57.2 7 22.6 

All data have been obtained from primary sources. 

          Regarding the view that states whether or not the respondent identifies the powers 

and functions of the sub-city and warada administration as vested in the charter, 74.4% of 

the respondents known about the jurisdiction of the two tires which is vested in the 

charter. How ever, 25.6% of the respondents did not have information about the charter. 

Some people believed that the charter is nothing, but simply written for the sake of 

writing. 

          With regard to the capacity whether or not the sub-city and warada administrations 

propose their own development plan and agenda independently, 70.9%% of respondents   
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argue that the executive are capable to propose and prepare their own development plan 

and agenda. How ever, 29.1% of the respondents believed that the executives are not 

capable enough to design proper plan for sustainable development. Some of the 

respondents opinion lies on the executives at the sub city and warada level do not have 

capacity in order to implement the government policies. Simply they are symbol rather 

than responsible person they do what they have been told instead what must been done. 

They are in favor of nepotism and corruption. 

         Regarding to the view which stresses on the implementation capacity of the sub -

city and warada executives, to implement what they have planned, 58% of the 

respondents stated that the executive have capacity to implement the plan of development 

issues. Where as, 42% of the respondent pointed out the incapacity of executives. Some 

of the respondents believed that the executives do not discharge their responsibilities 

properly. Because nepotism, non-responsiveness and the non-existence of accountability 

are the basic problems which are mentioned by the respondents. 

In terms of the case which stresses on whether or not the sub city and warada 

administration councils have a significant role in implementing the decentralization 

policy, 77.4%of the respondents have a positive attitude in this regard. However 22.6% 

of the respondents believed that, the practice of decentralization has been abused by the 

executives and civil servants for their personal gain rather than to the public at large. 

Further more, the respondents underlined that the female participation in the 

administration both at the sub-city and warada levels are too few which reflect gender 

inequality.  
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Table 3.3.2 Participation 

Item 

No 

Item response response Respondents  by  category  

Residents  Males  Females  Total  

1 Do you 

participate in the 

sub -city and 

warada election? 

 No % No % No % No % 

Yes 25 80.65 16 64 9 36 25 80.65 

No 6 19.35 4 66.7 2 33.3 6 19.35 

2 Do you think the 

development plan 

can ensure your 

interest and the 

community as a 

whole? 

Yes 20 64.5 13 65 7 35 20 64.5 

No 11 35.5 7 63.6 4 36.4 11 35.5 

3 Do you exercise 

your democratic 

right in your 

locality?   

Yes 26 83.8 15 57.5 11 42.5 26 83.8 

No 5 16 5 16.2 - - 5 16.2 

4 How do you 

assess the 

community 

participation from 

development and 

good governance 

perspective?   

Yes 24 77.4 18 75 6 25 24 77.4 

No 7 22.6 2 28.6 5 7.4 7 22.6 

5 Do you openly 

oppose official’s 

male 

administration 

from the 

community as 

well as your point 

of view? 

Yes 22 71 14 63.6 8 36.4 22 71 

No 9 29 6 66.6 4 33.4 9 29 

All data have been obtained from primary sources  

          With regard to the issue about the sub-city and warada council election, 80.65% of 

the total respondent affirmed their participation in both sub-city and warada council 

election to exercise good governance. How ever, 19.35% of respondents did not 

participate in the sub-city and warada council election. Some of the respondents said that 
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their vote is valueless and some others suggested that they do not have much interest to 

vote and the few of them also suggested that the election is unfair. 

        With regard to the case about the individuals as well as community interests in 

development agenda, 64.5% of the respondents responded that their interest is included in 

the development plan. Where as, 35.5% of respondent   felt that there is no ground to 

reflect the individuals as well as community interests. for instance, some of the  major 

reasons which are suggested  by respondent are including the  following things  such  as, 

one with out considering the interest  of  residents  any development agenda set by the 

executives  are with out the support of the people, there   was no forum for popular 

discussion on development plans which are prepared by the political echelons. 

         Regarding the case about the exercise of democratic rights that are   enshrined in the 

charter, 83.8%of the respondents stated that the opportunities are created to enjoy and 

exercise their democratic rights. However, about 16.2% of the respondents argue that 

they have fear to participate in politics. Because, they fear that there is imbalance of 

political relation between the citizens and executives, and fear of political partner ship are 

some of the major reasons that are suggested by the respondents. 

             In relation to the case which refers to the assessment of community participation 

from development and good governance perspective, 77.4% of the respondents responded 

that they have participated in the development and good governance issues. On the other 

hand, 22.6% of the respondents stated that the level of participation has been decreasing 

and some of the respondents hold the view that there is no participation. 

             With regard to the view about the issues of the right to openly oppose sub-city 

and warada administration, public official’s mal administration, 71% of the respondents 

stated that they can confront the mal administration practices in their residential locality. 

On the contrary, 29% of the   respondents believed that against the former view.  

According to them, they did not oppose and confront any action against the mal 

administration due to the fear of executive’s retaliations. 
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Table 3.3.3 Efficient and Effective Service Delivery 

Item 

No 

Item response response Respondents  by  category  

Residents  Males  Females  Total  

1 Do you think that 

the speedy 

services delivery   

is expected?  

 No % No % No % No % 

Yes 10 32.3 6 60 4 40 10 32.3 

No 21 67.7 14 66.7 7 33.3 21 67.7 

2 How do you relate 

public servant 

efficiency and 

service delivery in 

the sub-city? 

Increase 10 32.3 6 66.7 4 40 10 32.3 

decrease 21 67.7 14 66.7 7 33.3 21 67.7 

3 Are office 

facilities and 

locations 

conducive for 

effective service 

delivery?   

Yes 18 58.1 12 66.7 6 33.3 18 58.1 

No 13 41.9 8 61.5 5 38.5 13 41.9 

4 Do you think 

offices at different 

levels pursue 

innovation 

technology?  

Yes 16 51.5 9 56.25 7 43.75 16 51.5 

No 15 48.5 11 73.3 4 26.7 15 48.5 

5 Do you think 

justice system at 

various levels 

offers speedy 

service?  

Yes 14 45.2 9 64.3 5 35.7 14 45.2 

No 17 54.8 11 64.7 6 35.3 17 54.8 

All data have been obtained from primary sources  

              With respect to whether or not the sub city and warada administration offices 

active and speedy service offered when requested, 32.3% of the respondents responded 

that the rendering service in time and quality are satisfactory. How ever, about 67.7% of 

the respondents assured that the executives squandered resources. The absence of 

integrity, loyalty, incapability, red tape and the long hierarchy of the decision making 

process are some of the reasons for their negative responses  
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            Concerning about public servant efficiency and effective service delivery to the 

costumer/citizens, 32.3% of respondents believed that there is a very good efficiency and 

effectiveness of services delivery. 

           On the other hand, 67.7% of the respondents considered it below average. Lack of 

skilled man power, absences of training and development opportunities, incentives and 

absence of accountability are the major reasons for their negative response. 

           Regarding of question No.3 which refers to the conducive situations for efficient 

and effective service provisions 58.1% of the respondents stated that there is a conducive 

environment in the sub-city. How ever, 41.9% of the respondents    considered as it is not 

conductive. The most offices are below standard, distance and inconvenient, the service 

delivery is organized for administrative convenience rather than the service recipients and 

the like are the reasons for their negative response. 

           In relation to the capabilities, the utilization of technologies for efficient and 

effective service provision, 51.5% of the respondents believed that   proper technological 

equipments are used in the sub-city. Where as, 48.5% of the respondents perceived it not 

to be conducive. Because, information and computer technology are taken not to be 

properly utilized. Regarding the Question that rises about the issue of justice system in 

various level offer speedy justice to alleged complaints, 45.2% of the respondents 

perceived that there is capable judiciary system. However, 54.8% of the respondents 

stated that there is poor service delivery system. The decisions are not given in short 

period of time, the cases are extended more than a year, there are also red tape and so on 

are the major reasons of their negative response.   
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Table 3.3.4 Equitable Utilization of Resources 

Item 

No 

Item response response No of Respondents  by  categorization  

Residents  Males  Females  Total  

1 Do you acquire 

services from near 

by primary and 

secondary schools 

as well as health 

centers?  

 No % No % No % No % 

Yes 21 67.7 15 71.4 6 28.6 21 67.7 

No 10 32.3 5 50 5 50 10 32.3 

2 Do you believe that 

the policy, its 

implementation and 

distributions of the 

condominium 

houses are just and 

fair? 

Yes 18 58.1 11 61.1 7 38.9 18 58.1 

No 13 41.9 9 69.2 4 30.8 13 41.9 

3 Do you think that 

the micro finance 

organizations, like 

Addis credit and 

saving institutions 

provide fair 

service? 

Yes 20 64.5 12 60.7 8 40 20 64.5 

No 11 35.5 8 72.7 

 

3 27.3 11 35.5 

4 From the 

community as well 

as your point of 

view, do you 

consider the 

government’s 

policy implemented 

to minimize 

unemployment is 

useful? 

Yes 17 54.8 10 58.8 7 41.2 17 54.8 

No 14 45.2 10 71.4 4 28.6 14 45.2 

           The responses that refer to know where their public services such as, school and 

health centers and 67.7% of the respondents stated that there are sufficient school and 

public health centers to provide services. However, 32.3% of the respondents argue that 

there are no sufficient schools and public health centers. The residents used the private 

clinics and school since they are not sufficiently available for all residents are some of the 

major reason for their negative responses.  

            Concerning the policy, its implementation and distribution of condominium 

houses just and fair, 58.1% of the residents responded that there is fair and just 
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distribution of resources which are including condominium houses .Where as, 41.9% of 

the residents respondent that although the policy is best, it is said to be abused at the time 

of implementation by those who have responsibility to deliver condominium houses and 

they rent the kebele houses for their own benefits of very high rate. Beside this in the 

drawing system, there is lack of transparency and the low income groups do not benefit 

able in the policy.  

          With regard to the micro finance institution like Addis credit   and saving 

enterprises offer fair services, 64.5% of respondents discussed about there is an equitable 

mechanism for a loan. How ever, 35.5% of respondents answered that there is inequitable 

services for loan. The high interest   rate of loan, excessive process and long time 

required getting loan, pre-conditions of loan and the like are some of the reasons for their 

negative response.  

            Concerning the agenda on creating job opportunities of government employment 

policy in reduction of unemployment at the sub-city and warada level, 54.8% of the 

respondents stated that the policies such as, the different types of micro-financing policy 

for in formal sector assists to reduce unemployment .While 45.2% the respondents stated 

that there is no an encouraging policy to promote un informal sectors. Highly tightness to 

personal favor, and nepotism, unnecessary bureaucratic condition, prohibiting, and 

fairness and poor services is some of the reasons for their negative responses. 
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Table 3.3.5 Transparency & Accountability   

Item 

No 

Item  response Number  of Respondents  by  category 

Residents Males Females Total 

1 Do you get appropriate 

services which are 

carried out in the sub-

city? 

 No % No % No % No % 

Yes 19 61.3 11 57.9 8 42.1 19 61.3 

No 12 38.7 9 75 3 25 12 38.7 

2 Is there notice board 

properly placed to 

indicate places so as to 

acquire speedy and 

clear services and 

information? 

Yes 22 71 16 72.7 6 27.3 22 71 

No 9 29 4 44.4 5 45.6 9 29 

3 When you go to the 

sub-city and warada 

offices do you observe 

the public servants 

badge which indicates 

the name and 

responsibility?    

Yes 23 74.2 15 65.2 6 34.8 23 74.2 

No 8 25.8 5 62.5 3 37.5 8 25.8 

4 When you see un fair 

treatment by any one of 

the worker, have you 

ever been reported the 

case to concerned 

body?  

Yes 18 58.1 11 61.1 7 38.9 18 68.1 

No 13 39.9 9 69.2 4 30.8 13 39.9 

5 When the sub-city 

office workers commit 

mistakes, are there 

rules and regulation to 

correct them? 

Yes 17 54.8 12 70.6 5 29.4 17 54.8 

No 14 45.2 8 57.1 6 42.9 14 45.2 

All data have been obtained from primary sources  

            With regard to the issues about the appropriate information in terms of about 

service delivery, 61.3% of the respondents stated  that the access of appropriate 

information is good enough to deliver efficient  and effective services in    both sub-city 

and warada administration. How ever, about 38.7% of the respondents argue that 

appropriate information is not available for the expected quantity and quality of services. 

There is fear of some staff members to release information, and the refusal of some staffs 

to give information is some of the reasons for warded by the respondents. 
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           Pertaining to the case which refers to the availability of information desk and bill 

board to facilitate efficient quality and speedy services, 71% of the respondents believe 

that there is an appropriate information desk and bill boards in the sub-city and each 

warada. On the contrarily, 29% of the respondents argue that negatively. In availability of 

information desk, the lack of the capacity of workers and out datedness of the some bill 

boards is some of the major reason for their negative responses  

           Concerning the issues which addresses whether or not employees fix badges with 

their names, position and responsibility on it, 74.2% of the respondents responded that 

there is proper utilization of the employees and executives. In contrast 25.8% of the 

respondents believe that on the contrary. According to them, there is negligence of 

employees in implementing government policy.  

            In terms of the case which emphasize on how manage complaints when there is 

protest on poor and unfair treatment of customers by any one of employers, 58.1% of 

people responded that the customer complain handling is good enough. How ever, 39.9% 

of the respondents confirmed that the absence of managing grievance handling 

mechanism result on favoritism. 

             The case which stresses on whether or not rules and regulation to correct 

employees  when  they commit  mistakes,  54.8% of respondents believe that in some 

what there is appropriate mechanisms on accountability in the sub –city. Whereas, 45.2% 

of the respondents believe that there is check and balance of power of civil servants to 

make them answerable and enforceable to the public at large. The interdependent 

between the executives and civil servants for personal gains is the major reason for their 

negative response.       
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Table 3.3.6 Rule of Law 

Item 

No 

Item response respons

e 

Number  of Respondents  by  category  

Residents  Males  Females  Total  

1 Do you Exercise 

your democratic 

right in your 

locality?   

 No % No % No % No % 

Yes 24 77.4 14 58.3 10 42.7 24 77.4 

No 7 22.6 6 85.7 1 14.3 7 22.6 

2 Do you believe 

that the justice 

system bodies 

fulfill their duties 

and 

responsibilities to 

over come illegal 

actions? 

Yes 26 83.9 16 61.5 10 38.5 26 83.9 

No 5 16.1 4 80 1 20 5 16.1 

3 Do you think that 

the judiciary 

organs are free 

from political 

influences?    

Yes 24 77.4 17 70.8 7 25.6 24 77.4 

No 7 22.6 3 42.9 4 57.1 7 22.6 

4 Do you think the 

executive   at sub-

city and warada 

level respect rule 

of law? 

Yes 22 71 15 68.2 7 31.8 72 71 

No 9 29 5 55.6 4 44.4 9 29 

All data have been obtained from primary sources  

              In terms of the case which investigates at the extent whether or not every one 

can exercise the democratic rights on the localities in which he lives, 77.4% of the 

respondents confirmed   that they can enjoy their democratic rights. How ever, 22.6% of 

the respondents argue that by saving no. They believe that the poor performance of 

justice system do not allow them in order to enjoy their democratic rights without fear. 

           Regarding the issue which refers to whether or not the justice system bodies fulfill 

their duties and responsibilities, 83.9% of the respondents perceived that the justice’s 

system bodies   fulfill their responsibilities to over come illegal action in the community. 

Where as, 16.1% of the respondents believe that the justices system bodies    do not 

exercise their responsibility against illegal action as expected. The poor handling cases of 
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the court system, the poor capacity and negative attitude of police as well as its 

organization are some of the major reasons for their negative response.  

         With respect to the position that emphasis on the independences of judiciary from 

any kinds of political influence, 77.4% of the respondents stated that the independence of 

court are free from any kinds of political   influences. However, abut 22.6% of the 

respondents argue that the judges are not independent and even for the committed judges 

there is no comfortable and suitable environment to exercise their power independently.  

          Finally As mentioned in the case which refers to whether or not the executive 

respect the rule of law, 71%  of the  respondents believe that the executives  respect the 

rule of law ,Where as, 29% of the  respondents affirmed that they are not respect the rule 

of law. In their view, the executive do in accordance of their personal interests.  

3.4 Interview  

          The interview has been conducted to the officials of sub-city administration. The 

officials of sub-city administration perceived good governance in basic features, such as 

political, economical, social and administrative features.  

         First of all politics refers to decision making and policy implementation by the 

legitimate organization which is including the rule of law, freedom of expression, 

freedom choose and participation. Second, economic refers to the economic activities 

which are the production, and distribution of goods as well as services. 

          Thirdly, social refers to the value of bases such as, the value of peoples which is 

including peace, patriotism and social justice. Finally, administration refers to the 

existence of an efficient and effective administration. In other words, administration is 

the capacity of state, effective and efficient bureaucracy, committed leader of officials, 

financial and other resources. It is also the ability of government to implement policies 

and accomplish its goal. According to the view of most official, the governance involves 

the multiple actors such as the   government its self, private sector and civil societies at 

large.  

           These multi-actors articulate their interests in the conduct of government. How 

ever, in the case of Bole sub-city, there is littlie space for privet and civil society to 

influence the government. The public officials believed that there is no strong transparent 

and accountable system in the sub- city and warada administration.  

          The poor organizational of the sub-city administration have permitted poor fed 

back system that hinders the existences of good governance.   The executives of the sub-
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city administration stated that attitudinal change continuous training and developmental 

for both political leaders and civil servants and work process reform should be developed 

to chance good governance in the sub -city administration at all levels. Most of the 

respondents believe that, the service delivery in the sub- city is inefficient 

 That means both the sub-city and warada administration do not have sufficient space 

in policy making process and resource allocation in the sub-city. Warada 

administrations do not have clear transparent system for efficient and effective service 

delivery. 

 There are no clear mechanisms to exercise accountability both in political leader and 

civil servants.  

 Corruption rent seeking and nepotism are the most common phenomena in both sub-

city and warada administration. 

 The executive capacity is to low to implement government policies as expected 

quantity, quality and time bounded. ,   

 The government polices such as condominium house and micro –financing policies 

are not properly implemented and there is a high turn over of employees. 

3.5 The General Assessment and findings  

3.5.1 The General Assessment 

In the study the legal sources such as FDRE constitution rules and regulations as well as 

packages which are prepared by the sub-city administration create opportunities to start 

with the experience of good governance activities, 

         The council election has been experienced in the sub-city administration. It has 

been elected by the general public.  

          The council appoints the chief and deputy executives spoke persons and   deputy 

spokes person and the secretary from the member of the council. The power and function 

of warada council is not clearly specified by the city charter. The city administration has 

three branches of government such as, the legislature, executive and judiciary. Where as, 

at the sub-city and warada level, the council and the executive body has the responsibility 

for allocation of function only. Howe ever, there is the gap of integration and net working 

among sub-city administration private sectors, and NGOS to enhance the development 

and good governance principles in  the sub-city. This implies that the national policy 

program directions and the implementation of good governance package are not properly 

practical.  
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 3.5.2 Findings  

The findings of the study have indicated that good governance is some what practiced in 

the sub-city and warada level. The establishment of legislature and judiciary branches of 

government at the sub-city and warada level is not necessary, because the laws are passed 

at the city administration that can be applied in the whole of sub-city. However, the rate 

of performance of good governance elements at low-level that is needed to be improved. 

In this study, it is revealed that responsiveness is relatively accomplished better than 

transparency, accountability, efficiency and effectives. This implies that all elements of 

good governance are not given to attention either by the sub-city or warada 

administration that may be caused by the absence of commitment, lack of inputs for 

establishing and exercising good governance properly.  According to the view of some 

respondents, there is no conducive environment to play their roles in the implementation 

of good governance elements this shows that the public sector reforms are not still 

functional.  

          According to the information which is obtained from visionaries and interview as 

well as documents the main challengs and problems of good governance are absente of 

transparency on the part of the administration, lack of democratic culture and experience, 

lack of tolerance among the opposition parties, lack of capacities lack of mutual 

understanding and lack of conducive environment to implement good governance 

properly. In addition to this the following specific challenges and problems of good 

governance are found in the study.  

 There is little space for societal demands and pressure to influence and shape polices 

and their out comes. 

 The absence of little space of civil society and interest groups in policy making has 

resulted vertical imbalances between   citizens and policy beneficiaries. 

 Due to the sub-city and warada poor organization there are poor accountability, 

absence of transparency and loss of integrity in the executive bodies and civil 

servants. 

 The information that supposed to be released   to the beneficiaries or residents are not 

clear. This in turn vested substantial power to the executives that resulted nepotism 

and corruption and rent seeking.  

 Due to the absence effectiveness and efficiency, the public good and services are 

abused and diverted to the personal consumption of the executives and civil servants. 

 The government policies are extremely abused for instance condominium houses and 

micro financing policies whose objectives are means to enhance  the demands of a 
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vulnerable  and particular segments of society such as, the love and middle income 

citizens. However in reality the beneficiaries are high income groups of the society.  

 The poor organized institutional system of the sub-city resulted in the poorest service 

delivery. 

 The poor capacity and absence of high skilled personnel at the sub-city lags behind 

the development issues. 

 The long process and diligence of judiciary system resulted in less credibility there by 

affecting for the effective and efficient implementation of rule of law. 

 As it has been responded through questioner, due to the absences of accountability, 

the executed services have not been delivered as per standards. In some cases the 

beneficiaries are enforced to find themselves for more than a month to respond their 

demands.   
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Chapter Four 

4. Conclusion and Recommendation 

In this chapter, conclusion and possible recommendations are listed shortly and 

precisely as follows.   

4.1 Conclusion  

          This project work set out the topic of analyzing the practice, function, 

implantations and challenges of bole sub-city administration from good governance 

perspectives. There is complex and reciprocal set of interactions between theory and 

practice. 

         Good governance is the participatory, consensus, building, transparency and 

accountability, effectiveness and efficiency, equitable and inclusive, and follow rule of 

law. 

         Good governance assured that the high standards of behavior  which is maintained 

by all these who are in position of responsibility that the view of minorities are taken in 

to account and the voice of vulnerable groups in the society is heard in decision making. 

It is also responsible to the need of society. 

         Now a day’s countries and societies have come to close for achieving good 

governance in its totality. How ever, to ensure the sustainable good governance and 

participatory democracy, there must be commitment to work hard so as to ensure good 

governance with the aim of making it in reality. In order to achieve this goal, rules and 

regulations, processes and structures must be designed in the context of democratic 

governance. The public budget allocation, agenda setting to the process of decision 

making which is specifically prior to the establishment of the sub-city councils was 

entirely controlled by the sub-city executive.  

4.2 Recommendation  

           The function of sub-city is mainly to give the different services at one and near the 

implementation, problems, and challenges of good governance in the administrative 

hierarchies. As it has been observed through questionnaires and interviews as well as 

pursuant to findings and conclusion of the research, the following points are for warded 

as possible recommendation to mitigate the problems and for enhancement of good 

governance.  
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1. To bring efficient and effective public services, the sub-city and warada 

administrations ‘have to’  

 Create greater transparency and accountability in political and public bodies.  

 A political system which provides opportunities for all citizens including CBO, 

CSO, political parties and private sectors have to proactively participate in all 

aspects of good governance.    

 Construct new and one stop shopping service center at the sub- city and warada 

level.  

 Install sufficient computer and facilities which are interconnected by the local area 

of net work.  

 Equip the office with enough material and equipment. 

 Upgrading the skills of employees. 

 Strengthening the private sector partnership for quality service in a better access 

and the minimum resources.  

2. The establishment of different infrastructures for system development and 

upgrading the skill of employees or the use of high tech machinery in daily 

activities of an institution alone will not guarantee to a stable efficient working 

system but also, there should be accountability for the transparent democratic and 

participatory provision and decision making. More secrecy is the innovation of 

bureaucracy for having more power to rent seeking and corruption. The right to 

information what we call it transparency is always have positive linkages for good 

governance. In order to get the trust of resident, the sub –city and warada have to 

create a clear flow of information to citizens customers. 

3. Broadly speaking, there are two facets of accountability such as, intra- 

organizational and extra- organizational.  Intra- organizational accountability is the 

formal hierarchy of government structures that should strengthen of the system of 

answerability and enforceability of the bureaucrats based on the rule and 

regulations.  Supra {extra-organizational accountability} is the checking and 

balance of power of the executive and accountabilities of the elected body. The 

executive should submit report periodically to the councils both at the sub- city 

and warada level. The citizens also should have a means to control the councils 

and executives both at the sub-city and warada level at the time of election.  

4. Some of the basic problems which have been indicated on the questionnaires are 

rent seeking, corruption and nepotism. In order to reduce corruption and rent 

seeking the ethics promotion office should be established at least in the sub- city 

level. The ethics promotion office should take responsibility to institute all 

embracing code of ethics and conduct in the sub–city and warada to teach the 

public and civil service by raising awareness of the evils of corruption, un-ethical 
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issues and to strengthen the capacity of sub- city and warada to prevent, detected, 

report, corruption, rent seeking and any improper contacts. In addition to the 

establishment of ethical promotion office, the strengthen of internal audit is very 

important to consolidate anti-corruption and fraud movement in the sub- city. 

5. The power and function of waeada council is not clearly stated in the charter. Both 

tires which are the sub- city and warada executives seem to have similar function. 

As it has been stated in the charter, the council of sub- city has a power to approve 

the indicative plan, strategic plan, annual plan and budget for all waradas 

{districts}. There fore, certain regulations need to be formulated to ensure their 

full participation. Rules need to be suitable to alleviate their problems within the 

capacity of council members to formulate regulation that exactly curb the rampant 

problems in the respective warada is indispensable. Each member of the council 

need to exercise the power and function of warada council to avoid the duplication 

of responsibilities. 

6. The knowledgeable, well trained, professional, disciplined, free and vibrant civil 

societies and enlighten civil servants are needed to achieve the objectives and 

goals of the sub- city and warada. One of the focus areas of the problem should be 

human resources development. 

7. Further more, business plan re- engineering process and BSC are some of the tools 

which enable public administration to improve the sustainable and conducive 

environment of working system in the public service organizations. 

8. Joint private and public partnership is one of the expressions of good governance 

on economics activities. For instance, the solid waste management can be out 

sourced. The tax can be jointly collected with private banks. The security 

management of public organization property can be transfer to the private banks. 

This in turn enhances the role of private sectors to reduce the government coasts 

and to make more efficient and effective service delivery. 

9. To fill the gap of implementation and practice of good governance, the sub-city 

and warada administration have to take measures by 

 Monitoring the progress of good governance achievements.  

 Identifying the gaps between the policy and legal provisions as well as actual 

practice and reporting to the policy makers or the concerned bodies. 

 Identifying the capacity needs and reporting to the concerned bdies. 

 Sharing experiences and the best practices from those who are performing good 

governance effectively and efficiently. 
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St  mary,s  University College in partnership with Indira Gandhi National Open 

University /IGNOU/ ,School of Social Science Department Of Public 

Administration, 

        Questionnaires 

 These questionnaires are prepared to Addis Ababa City Administration particularly to 

Bole sub city Administration residents, Government and Non government employees, 

Public servants,   which are including women and youth. The research is conducted to 

identify the problems which are related to good governance stake holders, endeavour to 

its proper administration and recommend alternative solution for the identified problems. 

To this end, your responses for every element in the questioner have a pivotal role to the 

success of this work. The data or in formations that you offer are supposed to contribute 

and achieve the out come of the study. 

          Thank you for your cooperation. 

Notice:- 

 There is no need to write your name. 

 From item chosen and among suggested alternatives check ‘’X’’ in the box of 

your presence.  

 For this open ended choice please write short notes as needed to be. 

DEMOGRAPHIIC DATA 

1. The respondent sex Male                     Female   

2. Age  18-30   ≥31 

3. Marital status         Married          Unmarried         Divorce  

4. Education status      1-8 grades   9-10 grades     Certificate  Diploma   BSC 

   MA/MSC  

Types of questions which are expressions of Good Governance 

There are different questions that are related to good governance 

A. questions pertinent to  d centralization: 

1.  Do you identify the sub city and warada administration “powers and functions vested 

in the charter? 

 Yes  no if no please write your justification 

1. Do the above bodies propose their own development plan and agenda? 

      Yes          no if no please writes your reason? 
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2. Do you think the above bodies are capable of implementing what they have planned? 

        Yes    no 

          Please write your reason 

3. Do you think the above bodies Administrations executives effectively accomplish 

their responsibilities? 

      Yes  no 

4. Do the sub city Administration council have the significant role in implementing the 

decentralization policy? 

        If no; please write your reason 

B Questions pertinent to participation: 

1. Do you participate in the sub city and warada election? 

         Yes   no    if no write reasons. 

2. Do you think the development plan can ensure your interests and the community as 

well? 

           Yes  no    if no write reasons. 

3. Do you exercise your democratic right in your locality? 

          Yes          no    if no write reasons. 

4. How do you assess the community participation from development and good 

governance perspectives? 

     Increasing        decreasing                 no one 

5. Do you openly oppose officials their mal administration from your point of view?  

       Yes           no    if no write reasons. 

 C Question pertinent speedy service delivery: 

1. Do you think that the speedy service delivery is expected?  

        Yes             no    if it no please write reasons.  

2. Howe do you relate the public servant efficiency and service delivery in both sub 

city and warada level? 

             Very high         high                  medium              Low    

3. Are office facilities and locations conducive for effective service discovery? 

         Yes             no    if no write reasons.  
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4. Do you think the offices at different levels pursue innovation of technology? 

          Yes             no 

5. Do you think the justice system at various levels offers speedy service? 

         Yes             no    if no write your reasons.  

D  Questions pertinent for distribution of resources: 

1. Do you acquire services from near by the primary and   secondary school as well 

as health center?  

        Yes             no    if no write reasons.  

2. Do you believe that the policy ‘its implementation and distribution of the 

condominium houses are just and fair? 

         Yes             no    if no write reasons.  

3. Do you think the micro finance organizations, like Addis credit and saving 

institutes provide fair services? 

      Agree    disagree        I don’t know         If you disagree write your reason... 

4. From the community as well as your point of view, do you consider the 

government policy implemented to minimise unemployment is use full? 

 Yes             no    If no please writes reasons.  

  E Questions pertinent to transparency and accountability: 

1. Do you get appropriate services which are carried out in the sub city 

administration? 

        Yes         no if not please writes your reasons.  

2. Is there a notice board properly placed to indicate place to acquire speedy and 

clear service s and information? 

          Yes                 no 

3.  When you go to the sub city and warada administrations offices do you observe 

the public servants badge which indicates the name and responsibility?  

         Yes       no    if no write reasons.  

4. When you see unfair treatment by any one of the worker, have you ever been   

reported the case to the concerned body? 

  Yes             no    if no write reasons. 
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5. When the sub city office commit mistakes, are there rulers and regulations to 

correct them?   

        Yes       no    if no write reasons.  

  F Questions pertinent to rule of law: 

1. Do you exercise your democratic right in your locality? 

         Yes             no    If no please writes you down your experiences. 

2. Do you believe that the justice system bodies fulfill their duties and 

responsibilities to overcome illegal actions?   

 Yes             no    if no write reasons.  

3. Do you think that the judiciary organs are free from political influences? 

              Very high           high                      Low   if low write reasons. 

4. Do you think the executive at both levels repent the rule of low? 

   Yes             no    if no write reasons.  

                                                  Interview Questions 

1. What are the basic features of good governance in the sub city? 

2. What is the role of concerned bodies to implement good governance in the sub city? 

3. Is there clear demarcation of power and function between the sub city and   warada 

administration? 

4. Who play dominant role in agenda setting and budget allocation in the sub city? 

5. Is there check and balance mechanisms amongst government organs in the sub city? 

6. What are the major challenges of good governance in the sub city administration? 

7. Do the residents of sub city participate in political, economical, and social issues? 

8. What are the mechanisms to exercise transparency and accountability of the 

executives and civil servants? 

9. Is there any feedback mechanism to receive comments from the citizens regarding 

service delivery? 

1100..  What must be done to improve good governance in the sub city and what are the 

means to tackle the problem of good governance?  
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